
 

      

 

 

  نظام الموارد البشرية

Human Resource System@ @
   

  لائحة شؤون العاملين

Human Resource Affairs Manual  
 


	�א���א� �W١�0  HRMא���א����W�١٦L٠٤Lم٢٠١٤ 



    

 

 

 

 

2 | P a g e  

���� ������  $#ون ا�
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

  �+.-ن �, ا�+*( ر'&�ء

��������Wאد�و���������*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא�  

+�
�/.�س�א,"  �
  

Êìšì¾a@ @†aì¾a@âbÓŠc@ @òzÐ—Ûa@áÓŠ@ @

���א�01 �� �٤� �

�א:89�م�وא$"7�
6�F١E�+א3$��2 �١� J١٥� �٥� J٩� �

 89A�م������Wא6$@?�א:ول

� �
١� J١٠� �٥� �

%B�C$א6$@?�א�WD
 א$"����Eوא$"7��

� �
١١� �٦� �

F$�C$א6$@?�א�WG$א�H�3!�ق��!B�JK 

� �
١٢� J١٥� �٨� �

�١٦  א$"@�D�Nوא$" F٢�ED�Mא3$��2 J٣٢� �١٠� J١٤� �

�١٦ א$ M��DKو�#�Qא$�وא��Pوא$"@�WD�Nא6$@?�א:ول �١٠� �
%B�C$א6$@?�א�W�R�7"$א�L�S�7"$١٧ א� J٣٢� �١٠� �
F$�C$א6$@?�א�W���٣٣ �U?�א)� �١٤� �

�٣٤  وא3V�+�و09 ق�א7$��?F٣�Eא3$��2 J٣٨� �١٥� J٢٢� �

 +�وאYZאXא+א$ א3V�+�وא,W �א�Wא6$@?�א:ول

� �
٣٤� J٣٧� �١٥� �

%B�C$א6$@?�א�WR#� 09 ق�وא�"��زא+�א7$�

� �
٣٨� �٢٢� �

�٣٩  א:V ��وא$�3[+�وאG7$وא+�وא\ א/F٤�EYא3$��2 J٦٠� �٢٣� J٢٧� �

 א:�W� Vא6$@?�א:ول

� �
٣٩� J٤٧� �٢٣� �

%B�C$א6$@?�א�W+]�3$א 

� �
٤٨� J٥٥� �٢٤� �

F$�C$א6$@?�א�W�
 N�$وא+�אG7$א 

� �
٥٦� J٥٨� �٢٦� �

 وא\ א/Yא81��W�+_/א6$@?�א$�א*^

� �
٥٩� J٦٠� �٢٧� �

�٦١  AوS�+�אE7$?�وא$�א��9وא�V�زא+F٥�Eא3$��2 J١١٤� �٢٨� J٣٦� �

 AوS�+�א�W?E7$א6$@?�א:ول

� �
٦١� J٦٩� �٢٨� �

%B�C$א6$@?�א�W`�aא��?E7$�*�D�#8"$א 

� �
٧٠� J٧١� �٣٠� �

F$�C$א6$@?�א�W+زא�Vא�� �٧٢� J١١٤� �٣٠� �

�١١٥  �6b�Q��0�X&�א:دאF٦E�Xא3$��2 J١٢٩� �٣٧� J٤٠� �



    

 

 

 

 

3 | P a g e  

���� ������  $#ون ا�
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

  �+.-ن �, ا�+*( ر'&�ء

��������Wאد�و���������*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא�  

Êìšì¾a@ @†aì¾a@âbÓŠc@ @òzÐ—Ûa@áÓŠ@ @

�١٣٠ א$"��
F٧�E�Pא3$��2 J١٤٢� �٤١� J٤٣� �

�١٤٣ א$0N?�وא$"�D�#8وא$���Scوא[B"�אF٨E�2א3$��2 J١٤٧� �٤٤�� J٤٧� �

��F٩�Eא3$��2G�$وא��
�S $١٤٨ א� �٤٨� �

�١٤٩ א)���+�א[E"V�����وא\8 ���F١٠�Eא3$��2 J١٥٩� �٤٩�� J٥٠� �

�١٦٠ א$"F١١�EQ#Wא3$��2 J١٦٢� �٥١� �


��و�.B��Xא)���F١٢�Eא3$��2�.B ١٦٣� J١٧٢� �٥٢� J٥٥� �

�א1�F١٣�E?E��&Aא3$��2 �١٧٣� J١٨٢� �٥٦�� J�٥٧� �

���F١٤�Eא3$��2�"dم��89A ١٨٣� J١٨٤� �٥٨� �
  

  

  

� �



    

 

 

 

 

4 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�fffffff��fffff01א 

� �
� ��א��������و�����������������א��������א��������א����
	�،�و�������������
�)'&���%�$����ون�?!� �������א�
��1���0/���%�א.�-��م���+���%�?�א����*(��7�:��4
	��א.��34م�א�9א8*��%������–7
5��6א�.��34م�2	��م�א����������

7�%
	�����א�������و������-?����<��=����>�;���34م،�������&'@��%*����$�،%�����Aא.���34م���*������!�א�Bذ����!����D
EאF���>�%�*�-�א�E�G1�3�وא%����K،�وא.�34م�א�>�%K�L��E�6��JوאFAא�א�Eא�-Iد� �

7
	�����א��@��P%�<��(�א�����A%�وא������*(������N����D����O�1א�?��*&%�א������%�����Q �%��&'@א��R5��S�T9��O7�:���4

%��>�;��/�R0�����D�U=�و���/*�=و�?*�>�V*/���O
���Wن�X310(�و��Yא��%&�K� �


	���X%�א�*��Xא'�Zوא�@'&��%�א����%���2X2א�-��3*��%��-
	�����א����������������<����;F��[-��(��F��\�%��&'@א��R5��S����]^و
����A�>�K%�وא�94Xא�Eא�-�<�%�_� �

Xא'�Zא�-
	����%�א.�b0�8א��5������9��F7�aא�����I2>�א�E��X-���V*/;������`��Aא)�-Fאم�<�R5Oא�@'&%�وא�*
�O19אS;و��O-�c�������<�d���D�،��*א�����7��א���A%�!��*��א�����א��������K>�א �

 

� �� �



    

 

 

 

 

5 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

Þëþa@Ý—ÐÛa@ZòßbÇ@âbØyc 

�F١Eא3$��2 �
+�6
�א:89�م�وא$"7� �

@ @
@ @
@ @

�ffff�د&�F١W�E %&'@א�� R5S�V��7�W�%&'()*ون�א�����$��Eق�وא�-��زאX�4و�Eא��F-وא��E���وא\ �O�19د�Nو
�%1�W*��/�O-P@/و�%���Aא�O>����8دא�h����Kא���A%،�و<����Odא� �

�ffff�د&�F٢W�E א��`�i�V*/�%&'@א��R5S�34م�;�j0�7*����!�)%���Aא�K� �
�ffff�د&�F٣W�E 
]-��V�)-���-70�6(�א���>�)
������;�34م��R5Sא�@'&%�א.$�Jص�א�Y7�<��W� �

• �O���%�l�د�אXא����m\XD�%���A�>�%���n-א��(ً��/;ن�Xאو�F��<�5א��)p06-�א��p�<���n-��א�K 

• �%-Pم����ODאو�%�;/��ل�;و�א����م�F��%���A�>�%?-J�א�E�OAא���P�<ن��X6*3��<�5ص�א��J$.א
%���Aא�rs�K 

• X�dt�(�<�5وא��u9دv0אض�p.��O���9P��-�ص�א�J$.9وאم�א������3نא*��'FAو�א;%���[*��K 

�ffff�د&�F٤W�E ���X�-��>�%&'@א��R5S�!��O�*/ص�X?
���K@دjא��-��i�m`�א�9د�وא�Xא/��9א� �
�ffff�د&�F٥W�E א�� � �@ع my������!� u56
�א� Z'אX*א�� <�� �S�p� �و5Wא �א�@'&% R5S� V*/� =��� 9P��-א�� 9
/

%���A�9א����א�/�!�Bذ��V*/�r
��K،�و� �
�ffff�د&�F٦W�E ��uد��R5S�l-�7א�@'&%��-��%����Xد�א���������1)��-���ض��`�א.�34م�وא�0nوط�א.��d1א�Xא

 �����K!�א����9�?*&%�א�

�ffff�د&�F٧W�E �%���[*ن�א}��!� د�X37�(د/��א}�\%�و� ��*W�%&'@א��R5S�34م�;�V*/�E@�9�7�8ل�
2�E@�9�-א��R5S�9�>�( �u51א�������m-3و��%���Aא�u� Kא/-��د���S>�{*|� دא

�ffff�د&�F٨W�E �E�2����%���A`�א��]@�Eوא���Xد�وא�*�E�6وא��
�א�*~%�א�Xא\�%�א)�-���ل�<��S�%�>0א�*~%�א��
O�*/� 
?Xص�� XS� ��� �S�pو� �א�-9אو�% �א�@'&% R5S� �;�34م !� �א����*(�� �<XGnن و�-�*�

�،%���A�>�W�!א�@'&%�;و�� R5S�34م�.� ����Y7��9?��j�� دא ��X37ن�א�*~%��،0Pא ��W
�א)�-���ل�!�א��0<�% %��א���aوא\ �وא�-����� E���*�-א�� %���Aא� �S�9?7*�� ،�O�1�)*����!و

� %\�4� %��4� %���AאQ �� �א�*~% m2�\� Q � %��
\;� %~��r
�א� XS� �א��0< r
�א� l-��� א��0<�%
 �Kא��-�9

 



    

 

 

 

 

6 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

 

�ffff�د&�F٩W�E �)>�%P@א�@'&%�א���R5S��	
7�،�O�1�)*وא�����%���A%�9אJ*��%����.א�@'&%�א��	
!��و7
� %���Aא� ���O7אوو�א����*(وX�4ق\� jX-و�� ،*/� aא�� �وא�@'&% Eא������� V�m2אX\� 
�ول-7


	���و�O\�0�XY7ز->� �*�-�� ���1� %P@א��� R5Sא�� و��OPX�4وو��'���9�9وא\����O7و�����*(،
�_�u94X��%ن�����*%�/�د���d���>אX��`و��`���O-��/��K 

�ffff�د&�F١٠W�E א�R5S�34م�;�r
7�aوא�@'&%�א��Eא��@���l-�7Q �%&'@���_�%*�3א��0א�-����S� 9K�Kو

 

 

� �
�ffff�د&�F١١W�E ��א��א���2 �O�1�Eد��و �א�Eوא��E��*3א��4�%�7:������*�� �א�@'&X3��%ن R5S0אض�p.�%�
�

����O
���Wم���;�Bذ���p�V*/�r
�9����Kل����ق�א� �
• �8#E1א�W%د�X*�%3א��0<�%�א�����א�K 

 �Kא�Xא�د�א���0n%�وא�-
��%�א)\-��/�%وزא�W��uא$ زא�& •

• ��7EZאW��%��i0/��%�א)�-�م������1� �Kوא�94Xא�Eא�-�<�%�_�<
]0אن�

• ?E7$م�א�WBW��� X���Kد�%<���*�%3א��0<�%�א�2	�م�א�����א�?�د

• ?E7$��0א�W��)>م�l��u9�9د�אv��p9د�;و�vא�67ق���W�XS��_�%�>�-א��E94אXא��b94 و�;�%���Aא
 �O�1������Kא��`�

• �
��1���0/��%�א.�-�م�<
]0אنא��0�9א�-
W��%���A�j5�6א�1��K 

• �6�M $א�W�وא�E��
�������و�{�X/%��>�א�Xא\O�و�א;�%��
S5א��%����Yא��Eوא./��ل�ذא�E����%��10{و�א;�%
�E��*Y-�������!�%�S���0אض�אp.��S�pو�;�،%���Aא����<���!�m�*Y-79د�و�v�bX-���%6��X*و�

�_�u�
%����<���V*/�=�X?4א)�-��زא�Eא��0����E@Sً��و���0و$��O*~n��K 

�?א$ •�7� WR�pو�04!�;و�;��Oو��;��Sم�<����ذ���*��%?-J�א�%OAא��7
	�=��،א��rJnא����<�0א

6%�و��-�u9و?��%6���K 

• P�א�א$� Wא�� =�&-��� j5א�� �א.��� j0Onא�� m7א�0א������=���P� �>���� m7א�0وא� �\9ول Vd-�D
�O*~n��a�%6א���Xم�א��OD،��2�Wع�X2�j;�<��E�??J�وא�E(9� �Kو)�����nא�

• ?� �����Kא�0א�m7א.������i�=�� ��ً1�d`�א��@وא�Eوא���E(9א���S����-��aא��Wא$�א��Pא8$�

%B�C$א6$@?�א�WD
�א$"����Eوא$"7�� �



    

 

 

 

 

7 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

• P�وא�א$�Q#و��DK�M $ول�א�V� W�m70א��6%�وא��Xא��E�G6وא��E�/X��א9Aول�א��d-��j5>���9�9א
%G1��3��u� �Kوא�0وא�m7وא��@وא�Eא��0

• � gKא$# א��E�WN"$א� Wن�X2�34م�א���.�u0�6��3*%�وא�6?*%�وא�א��	
��?X�}��O>�9ع�א�*Xא'�Zوא�
 �R5S��O�1��D�Kא�@'&%

 

� �
@ @

A�K  $��6א�M $א�EKא�W�� �
V*/�%&'@א��R5S1%�;�34م��W�j0�7�W� �

�ffff�د&�F١٢W�E �����������	
������و���
�دא��
���א��	ن����د�ً��و���������# ����" د�א! ��
��و�'�א!&%#$�ً�( ����Kد*�(

�ffff�د&�F١٣W�E �����������	
�����+&)�
��و���
�دא��������" د�א! ��� #����,-�א����
א(%�
�./������1د��0����3
��1��2א�١�;:�F�789ص�4E�K 

�ffff�د&�F١٤W�E � 'F\� �<9وאم �א�9א'�% �'��Xא�� �/9א F� ،� ��
�א� �و<9ل ،� �א��3> �א)@$�
،�<9ل 
��وא)1

���%-Aא�,B��C%(א�'�DאEFAوא�K�E� �

2�K  �EKא$�א�i���6�M $אW� 

�ffff�د&�F١٥W�E ��،+G1وא(��
3Hم�אJ)K��L�Gא� ����M�DאEFAوא�،

�א)@$���,،�وא)1�8E(وא,،�وאN�(وא
B��C%(א� '1-Kא� 
��M �� 
�O1(א� زא,-Qوא� ،
���%-Aא� ,� ،�،
� ��א)%# ,8#;%�Aوא

R/و�א!%� ����*1&G،�R�1�%����� ��S-�R���Rو�����،���و3�.4 
;�N(א� TUV� مJ)�
WG
��1Zوط�א)%����Xو�&��#�م�א!%�J)Kא)���و�،א�,�&(��.8K�� [א،��
وEMא,�א)1א(


��،�א)�����$�Kא�

وא)1א(،�
3Hزא,�א-Qא)����،وא�
�،وא)�א-$,�وא!&^و)�,�،و�1و[���\
,�وא�Sא�א,�(
�،وא!_�B0!א� 

�وא).;�N&(وא،�0B�,�א)����وא)%���`��3aو،�� � bو
,�وא�Sא�א,�(
�،�وא!_�B0!א�

�وא).;�N&(وא،�0B�,�א)����وא)%���`��3aو،�� � bو

� Hא��0/aא)�# �و،�� 7Jcو�R�� 
8N�(א
ص��Uא)��Lא����Hא)�# �א�R���א)� �A^Vو

F�789�:;��٢E�،�
;�N(א�TUVم�J)����e�'،�f�S�ن�א)����אCZ�����(א��وزא9�T91#G� �Kو��

�ffff�د&�F١٦W�E WG3
��1Zوط�א)%����Xو�&��Hم�אJ)Kא�g8^!وא�fO�!وא�fe1�(א�����א)����*1&G،�
�و �א)���אKא]  ,�&(� ��א)1א(�،8. 
وEMא,���$�Kא� 
�وא)1א( 
�א)���� 
زא,��،-Qوא


3Hא)����،א� 
\��� �وא!&^و)�,�،و�1و[ ,�وא�Sא�א,�،وא)�א-$ ,�(�وא!_ ،�
�N&(وא

F$�C$א6$@?�א�W�JKG$א�H�3!�ق��!B 



    

 

 

 

 

8 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  


�B0!א� 
0�،وא).;B��وא)%���`� �א)��� ,�3aو،�
� Hא� �0/aو� �א)�#   � b��7،وJcو
�R��
8N�(א
ص��Uא)��Lא����Hא)�# �א�R��٢:���789�;Fو��A^Vא)��Eم�J)����e�'

;�N(א�TUV،�g8^!وא�fO�!وא�fe1�(ن�א)����אZ�����(א��وزא9�T91#G� �Kو�

� �� �



    

 

 

 

 

9 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٢Eא3$��2 �
D�M "$وא�D�N@"$א� �

� �

� �
� �

� �

� �

�ffff�د&�F١٧W�E �(� +G9وא� 7��و� X��و� �- ول � אدa� 7%�� 
���i� [א� 0B�� �J(� �وc د ,��jaد9- و�#&7
�1א(� ���Kא� �وא]  �د��אKد/�S(א� �و	Uא X��א)�� ���F� Te#%�� ��ن �א)�א-+ f��Kא� +G

0G8
��Gא1F�1Mوط�א�%;#()�'�
��B&(א� ،�X�
����א)�����k�����
وZG%���	��د9-
W%�(و�&^و� �א)��� 
��V�� 2�� ��N%Gم K�� W�M� !� �� �%�(� 
��8� �א� אول TUVא)����و� 
;�.

��!�#Mو�R����lאQدא9�#91وא)�k�T�K 

 

� �
� �

�ffff�د&�F١٨W�E � �و��'� �*-�� !� �א�-��( j0y%���Aא�� %
�א�*] �S�9?7� aא�� ��*0nوط ،�א�-
�5�6%و��1
%�F*��%
��KوX37ن�0Pא�א�Eא�*] �

�ffff�د&�F١٩W�E �*����W�)��-ن�א�?@�%�4!�א�X37�W� �
�;K  ���P�<��%���[*��%�� �Kא�*]
%�א�-
�5�6%�-����7(����ول�א��nون�א�دא

��K  �j;�)��7��-����/�1א4-��ج،�<�0ض��>�و�%Y8���Q � %?-J�א�u�א��nون�א�دא��%�א�دא
�<��Xא�V*/�%�1א�-���9Pوא�?�د�V*/�%Pא���Xد �Qא��0�9א�-
�j5�6)/-��د�Rوא����%�وא�10`�

 Kא�-
%�5�6א�*]
%��Xא�%�1<��9

��-�  Kج� u9دvو�%K�8�E(�4�!��)�'א�9א��p�)*��0�9�7،<����79(�א����� /*�V;ن���Xد
� ����Oو��9�9$0وط�א�-9Jא��j;0���Oא}� %\�j5�6
���/*Vא��0�9א�-�
>��Y
��0�l7�
�<��u���Kא��
�%א�دא �

�ffff�د&�F٢٠W�E �%�9Lא���O2 �%�4@K�B*��)��-�%�4א�@K�B*��<���%�5�6
X��9�>–��(��Dא�%�1א�*]
%�א�-
�ض��`�X2�Pن�א������-��K� �

Ý—ÐÛa@ïãbrÛa@Z@µîÈnÛa@O‡ÓbÈnÛa 

Þëþa@Ý—ÐÛa@ZÑîä—nÛaë@kmaë‹Ûa@áÜ�ë@ÑöbÃìÛa 



    

 

 

 

 

10 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٢١W�E ��Q ����X-א��E��*���W�=\X7�j5�6
X�E�uF\X����K�67�V*/�jX-Nذج��m\XDFא��0�9א�-
u0p�n�%6א���X%�وא�����א7=�אl8و�m*Yא��m4�?�����Kא��KK/>�א����Sא�-�*�� �

�ffff�د&�F٢٢W�E -�9م��א����X->�%�1אX�ذא�^��א ��u9����/�9�/�=�������u9�����
%�و�	�����א)8-�F�%�@�
0O$;�E���/��-����[
>�����Eא�-[�����Xذج��1Fא�-�0א��%�/���و37*����1ذא�א\-�ز��u�1א)8-

�B�5��9��Kא� �
�ffff�د&�F٢٣W�E ط�!���7(�א���n�������b9�%���Aא�*�����W� �

�;K  ن�X3ن��;�،%��
Aא�jدX����p�)��7ز�Xyد�(وXن�א���X2א����!�uد������*0nوط�א�Xא��K� �
��K  (ن�;��</�R0�/����١٨�)��-�9א�
/�%
��K 

�/*�=�!�\K  ��%�0ج� �وא��*��Xو�������;ن��34 uא���� �<���T0n;و�;ن��X3ن��4> %*
��Kא.��%2 �

 K;ن��X3ن�)'�K��ً&�ً��و<�%6��X*���ً�29א�K  ��_�Z$0د�

�RK  �%6��Xא���*���S01X7�my�aא���*�%�א��EאlLא��*��%�وא�E@S��א�V*/�@ًK�4ن�X3ن��;
�m�4�u0p�nא�!�6��Xא���KXא��E�P�Y>�%���A�9א�-��(�א
/�K� �

�ffff�د&�F٢٤W�E �%OAم�אX�7א�����X-א��E����K��0n*��%�1X-وط�א��0��uو�R5S��1א�@'&%א�J-?%�<��-@م��* �
�ffff�د&�F٢٥W�E �� u��א�دא |*}� )��� %
A� �<(�א���<*% <�� ��6W.א� ���-8(� ����وא)8- �א���<*% ��<�\0א �*���م

u0p�nא���'��Xא���~n��)�9�-�و�9د�،�א�%����K�0ق�7
�5�6;/��_� دא��uא��nون�א����%�وא�دא �
�ffff�د&�F٢٦W�E �%
A�`107��%*>���%�5�6א

%�א�-[*�����)�sذ�א��0א��وא�Xא�)��7�V*/�%�1،�2-�'��א���<*%�وא8(-

�����K*(א� �
�ffff�د&�F٢٧W�E �%���Aא�!����*��=�X�P���<��V*/���X-א��u�وא����9�7��aא���X'��א�Xא�د�ذ��S0W!�א�-��

��O>�%���A��98-&-��6א��*��!=-B�5Wو�،W� �
�;K  �ulLא�Eدא�O$א��%�و����?P9%��>�א��Onدא�Eوא���E@Sא�9XKK 

��K  O$�<��T0���@8 �uد�%OAא����X-א��=������9Pن��W�08و��6%� ن����O�1زאول��aא��K 

�ffff�د&�F٢٨W�E א�� `PX�������ًא�� 0Pא �O�*/�=��PX7�l-و��� �O-G��7� 9�>����X-��>� %K�Lذج�א��
א)�-���א�Eوא�
�=
�>�O�1د�����D�=�Xو��K� �

�ffff�د&�F٢٩W�E א���`�i�)��7��-�*���j0O$�0\I>�)�،�%\������א�-����9P`�א�و�X3ن�א�-��(�;ول��X>0ط�א�9
�O�*/� �א�~0ض، �_5א �א�0وא�m7א��9 �*�� m�4و� ،�%&*?�� �د/� � ذא %K�8�E(�4� وXyز�!

%���Aא��=�� �א�0nط�XDא��%�1> �א�-]�وز�/>�5Sא و�b9��01X7א��E@S���Z$0/*��%�و/�*�%
!���\���W�)��-א��E��4@K�V*/;�m70א>�=
��R5S�Kא�@'&%�و���7 �



    

 

 

 

 

11 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٣٠W�E ������u0$א���-�l/��9א�������������אً��>��7�������ً��و51�2אً�و�
-���i`�א�����א��7�%�/*�=�א/-
�b9��=*�/%���Aא�K� �

�ffff�د&�F٣١W�E �u9��V*/�%>�-W0א4%�وK�9א������/�!�r
��و�u�1א�-]0<%�و����،�و���Nدא���u*����א)8-
� %���Aא�א� E��98� </� ��
�وא)�-~ �א���� 9�/� ��1� �_@8�����=d�X�7� �;و =7I1�3�� �دون

�و U��1�� m-3م���	
��h1א�א����،������;�Z��X7� �-�� �א����V*/������0$;ن R0�9����P�<�
��-=��*��6و��������;�j9���3��%K060ط�;ن��-����=�א�n>��K  

�ffff�د&�F٣٢W�E �����0�9�7 ذא�א\-�ز�א���m�4���[
>�����אً��>�א���A%� دא��u�1��uא)8-����-��0!�א�����א/-
��70$=�א����������7�K 

�ffff�د&�F٣٣W�E ز�Xy���[*��%�0$א�����/��9א����� ذא�����~� ���������/�*=�8@ل���%�/����X��0n>�א�-�
���7�*=�א���A%א�9د�����u0$א�����!�א����9دون�/5�K 

 

� �
� �

�ffff�د&�F٣٤W�E �u���d-��W>�א�-���K�6א�-���%�/���<�]��א��3��%�9Lא���A%��-��6 دא �
١� J E��� �%P�Y����ً�����ً�/�>���Kא_�X%�;و�\Xאز�א���06א)��� �
٢� J �*�א��P��K 

٣� J %��
Aא�K 

٤� J %2��9א��K 

٥� J @د��א�����7�K 

٦� J @د���3ن�א��K 

٧� J =-��P ��v�K 

٨� J �!�)��-א������7%���Aא�K 

٩� J �O10���aא��E�~*א��K 

١٠� J %�/��-\(א}��%�א�K 

١١� J �Sد@��������א�Fو\%�وא.و)د�وX7א� I>ن���>�K 

١٢� J �O-&
��aא��E�OAא��*��%�وא�Eدא�On��>ن���>��O&
����� �Kو�7

١٣� J א��E��9¡ن���>������=P�&-�(�%�>א���%���A�>�K 

sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@Zòß‡©a@Ýv�@ @
 



    

 

 

 

 

12 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

١٤� J ن�¡�%�9א���>%���A�>������K 

١٥� J א�������m7ن�<0א��>%���A�>��b08;�¢�����j;و��Ot�
&���=�وX7א��aא��Eدא��Fوא�
�S����-��K 

١٦� J �Ot��'%�א���O>�`-^�aא������وX7א�Y��0%�وא��א)/-��د�%�وא�Eن�<��\�زא��>�K 

١٧� J >א���£�E5sא�aא��%�'�dא���Eא� �K ن�و\�E9\0א���������Sن�<���E�6��Jوא�\0א

� �� �



    

 

 

 

 

13 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٣Eא3$��2 �
?��وא3V�+�و09 ق�א7$� �

� �

� �
� �

�AK  ?� �Wوא3V�+�א7$�

�ffff�د&�F٣٥W�E م�א��F-*������%��/�u�X?>�%6��Xא��E���Xא���B*7א�94�aد��Sא���X2ن�;و�א���د¤�א����%�،�<Xא\
��u;و�א�X2��*��،aنX?>6%�و��Xא��E���אً��>�وא\F\��S���6�/*�Vא/-��Xא��T0א����O�*/�b0\�

��W�V*/�my�%K�8���/�*�����W� �
١� J �Z'אX*�34م�א�;�`����)��-]F;��>�/��9/�*=و�0א/���O<�/-�א�-
	���%;ن��-F\��S����56
،�و;ن��

� u�� دא �S�9?7� aא�� Eدא�$��وא� E���*�-وא�� �א.وא�0 ،%���Aא�>� 9��-�� �א��aو;ن E���*�-�
�O1א��5>��������� 0$א����c0א���S�9?��K� �

٢� J � �;ن�9tم %���A%2א��I>� �<��،�و 8@ص، ��/�لX�n>م�و�	و�وא2-��%��،����W�r?tو;ن�
�و;ن���5ل�،�ودP%،�و�E�%����1א�
X�%�<=�;وً)�<Iول�<�63�u،�;و�E�Pא������¥�ز�وI7د�%�א�Xא\

�¦�?��%�98�!�R9O\�V?P;%���Aא�K 

٣� J (א�9وאمא�E�Pو;�V*/�%	1وא���R9�/אXא�����وא�4אم���!�%��`�ز�@'=��نوא�-��و،��-Fאم�وא�Xא�
E�� �K!�;دא��א�Xא\

٤� J م�א�����	
���c'=�!�،�و�Xא<Y=،�وXPא/R9،�א�-���9<�<��u�و7
�5�6א.وא��0وא�-�*����Eא�?�د
�!�94ود�א���X2ن�و،�א���� �O>3*��<�����م���aوא����م�<�./��ل�א�Z'אX*א�� K�0�.ن�א�W� �1ذא

=��'0��%>�-W�Bذ����d� �=�*/�)�-��=2�1��_� �ً6����=�� ���0�'��=�W-�<%�،�א�?�دK;�1ذא�
�و\�V*/�mא� 7
�5�6א.�0������ �א}��% R5S�!�0�.א���א.وא�����0و�א�-
�5�6و�-&����?9 %�

=
���9?7�aא��E�O�\X-وא��K 

٥� J 9א�� E�Pو;� �8�ج� ���*�� uدX���>� �<B�5א)�-Fאم =6�*37� 9
/� �وאم �;و، ��/� %�OD� ��*���م �;و
�*Y-7�§��و)�Xyز�<�4�jIل��>�א.X4אل�א)�-
�ع�;و�א��h10،�=�و��6-=א)$�א��!�<97����20
�b9��%�X����%�/X�X������.�( %���Aא�K 

٦� J E(�?7(א�!�j��א���$�0/>�/�*=�و/9م����Q �=�Ysولوא�X\0ع� �Qא�،� 7��ع�א�-�*���א�دא
و��nط�;ن��-��ذ��E(�4�!�( �،�Bא�0dو��uوא./5א��א�0nو/%א���A%�(�א��08>�!���و�א�

Þëþa@Ý—ÐÛa@Zpaõa�§aë@paŠìÄ�aë@pbjuaìÛa 



    

 

 

 

 

14 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

7��ً*��/���و!��i`�א.X4אل�)�Xyز�.�K�jא���$�0;و�/>����0=���ول<Xא�Y%�א��*Y��،و�;
�XلP�،�א�E�OAא��p�<��u����u0$%���و�;و�7
�E���*�7�%�;�5�6;و��K�E�O�\X7د��!�Aא%���K 

٧� J <�08א�� `�� �א�-���� �و�4> %P��*א�� ،� `�� �;\��א���A%وא�-���*( <�� �אXOAد V?P;� �و<5ل ،
%/0�>� �Sو ¥�ز� �O7@�������O�7�،%Pود�،F�F�-�� ود/��א�[�%�،�و 8@ص�و/*���W;�Vو\=

%���A�>�ً�'(و� �ً
�4�(ً���وא�-���_��א�-� %��/�
��%�و/��3>��O-��4 � ������،�،�و5Wא و;ن
I7�V*/)א��
(�و-���O*�y��3n>ل�XK.وא�Z'אX*ن�وא�X2و��1א�����O7��*��)��K 

٨� J �?7(אT�£و��c0�� `�� �א�-���� <�=�� !� �وز�@'= %���Aא��XO	وא�� E�O�nא�� </� وא)<-��د
<�4�0O	D�،��80א�-=�دאW��64�V*/وא}0ص��%���AאO\� ��Kو�8

٩� J ل��/¨�� �Kو/9م�א�-������O�1،�%وא�\0א�א�Eא�-�*�%�<��6��X،�א�-
�5�6א�Xא/

١٠� J E�3*-��V*/אل،�א}0ص�X�;و�،E(وو��'��،�و��%���Aز7=�و���7?�10=�אX479=�وO�>�aא��،
�R���-/�>��O�*/�%	1و�����وً)وא����������O-�@و�����O	64�<�/�%��?J$�%��K�Kو;ن�)����-����;و��

�����ذ��0W~��א�~0ض�א����9>�;\*=�Y*��ً��א)2?�0א���������T*�زو)��Z����KXy<��-���ل�$
�������E��3*-��<���=�79O�>�����%�@د�و��X�\��9>�وWI-א����Pن��W�m���j.א������</��PX-و�א�;

�%�X6v��O2;و�%���Aאmy���W�K 

١١� J ��=���1�����%�����
7�V���*/��
����%�وא�[���%����1،�א��������<�����-�0אO����7=�א��6Wدא'���=�،�و;�u�����6W�uوز�����د�،
�א�Eא��08>��>�ز�@'=�O��0�XY7�!�%*/�6א��%�S���א�����وא�!�K 

١٢� J 1א��%	�V*/���
?Xص�/*�=�!�/��9א����<?�%6/��%���א���;�0א��XS����r8.�>و�K 

١٣� J ���������E���3*-��<����Bذ�������pو�����
א)���-9Jאم�א.�[�������©)E،�وא.\uF��O،�وא.���Xאل،�وو����'��א�
%���Aא�E��62�9�$07�!��O����Dو��O9א�J-د�א��*���!�א��?-P(وא�،%���Aא�K 

١٤� J �0��Ytون�א�;ن����nא��%���������0�'����=�;وً)�<��Iول�<��P ����v�V��*/�;0��Y������~7����3-��=��دא��<��/�،

�9א�*Fوم�א��-X3��:�£�����lن�5Sא�א����XSא�/�=���m��J-*���ً2X2�P�K 

� �
�2K  ?���Wא,W �א+��#�jא7$� �

�ffff�د&�F٣٦W�E א���V*/�0	N�����*�����W 

١� J ���Y>�%�0���2�W��3و��6-=� ذא�£��O�*/�`*Y��aא��E��X*��א.وא��0وא���n1 �O-�،�m\XDو�;
B�5>� d�7� E���*�7� ،� �;/��ل %��/� l-��� �;ن �א����� V*/و� %���Aא�=�� �N� (� %�0�� %6K� Eذא

�S0n2�،�O
/��n3و�א�;�،�O-/و� ذא;�،�j.�%�98א���������O-2�9א�>�V-4��ً�'�Pאم�F-�(5א�אS��	و�
��W�mن��K� �



    

 

 

 

 

15 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

٢� J אق�א�0 �%)�;ن�����6
�j;��KI>�=�6و�P%��>�א.و-N�A�>�%K�Lא%����،�<���K.ع�אF
�� ;و
�ً�?J$�=>��*W����>�%K�8��2�W�Xو���O	6{�%??J�א�E�6*�א�K 

٣� J =
��m*ª����/�����c'=�!�94ود�א���X2ن�،�N	�V*/�0א������א)�-
�ع�/>�;دא���P�<��=>��*ªWو�;
%�5�6
 �Kوא�*Xא'�Zא�-

٤� J |�-*ن��;� ،~�� �;و =�� %�?J$�`1�
��V*/ل�X?&*��6��Xא�� RذX62����-و���;�<�����;ن��� �;و R�
�TX��%���Aن�،א�Wع�X2�j;�<��%�9S�%�;�%� �K;و��>�;�94א����*(�א���S�<�5دو2=�!�א�70

٥� J �������������E����*�-��>�uא������א�0 ��%�א��9د�u��1����
N	�V*/�0א������;ن��-���PX/�>�/�*�=�;و�;ن��~��د������0א������;�
%���Aא�<��u� �K=�<9ون� ذن�;و���0n��mوع<9ون� ذن��8ص،�و5Wא�;ن�)��-~��m/>�/�*�א�?�د

٦� J %�6��X7=�א��� �Kא����م�<I>��t���/�jIدא'=��Xא\

٧� J ��8دא�%������%Yn2;�jI>א����م�%���Aא�K 

 

 �Wא$07 *�+�وאYZאXא+  Kج�

�ffff�د&�F٣٧W�E �%ن����� �%���A7-�6دאb��V-4�)6�X��>��0dو }�ق�א��B��4!�ذ���_�aא��E(�{א�!�<�
�*Y
 �E�K-��א�-9�ج�!��0א��4א���5S��>Xא�א�

�ffff�د&�F٣٨W�E «0����א�Eא�����<��-9X	vو�E�6����!�=/XP�4ل�و�!�%���جض�א�������E�>X��*��=�62א�-Iد�
 �V*/�Wא�
&�Xא�7

١K ��א�52אO6nא��K� �
٢K  �Kא�52א��א�3-�<

٣K %�X
 �KאL?���>�א�\�ز�uא��

٤K 0$��0����2���u>�א��0�9א��W�V-��%
��V*/�9�F7�(�u9���O*�\I7و�;�uI1�3�א}��0ن��>�א�K 

٥K 70$��0����2���u>�א��0�9א��W�V-��%
��V*/�9�F7�(�u9��%�Pא�����\I�K 

٦K %א�~0א�K� 

٧K 0\.א������`�א}��0ن��>�א�</�Tא�����K 

٨K م��	
 Kא�6?��!�א}�)�Eא��0��u!�א�



    

 

 

 

 

16 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

��/*�Vא9Aאول�א�%�7�
>�Eא�����א����E�>XوאFAאY7��-��W 

  

F١���Eא/��9א�����XD��*�-7�E�6���W� �
  

��אFAא �
F�Xא.\�0א���<��%��2�S�%�Xא���%��
�Eא� � %6��J�ع�אX2� � �م �

u0��`>א�� � u0��:���� � u0��2��� � u0ول��;� �

٢٠٪� � ١٠٪� � ٥٪� �
�� 52א
>�-W� �

�%��~�����*���Xd{א/��9אX��</�08I-دون��١٥א��%��Pد
�Xل� ذא������V*/�m7ذ����Y�7�B/��ل����� ذن�;و�/5

<�08�� �
١L١� �

٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٥٪� �
�� 52א
>�-W� �

8I-א��%��~�����*���Xd{א/��9אX��</�0دون��١٥�%��Pد
�Xل� ذא��V*/�m707ذ����Y�7�B/��ل���08> �����ذن�;و�/5 �

١�L٢� �

٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٥٪� � ١٠٪� �
�<��0]W;����*���Xd{א/��9אX��</�08I-١٥א���%��Pد

�%��~�٣٠��*/�m7ذא����� �������د��P%�دون� ذن�;و�/5
�ذ����Y�7�B/��ل���08> �

١L٣� �

��Xم � ٧٥٪� � ٥٠٪� � ٢٥٪� �
�<��0]W;����*���Xd{א/��9אX��</�08I-١٥א���%��Pد

�%��~�٣٠��Bذ��*/�m707ل� ذא�X�����د��P%�دون� ذن�;و�/5
����Y�7/��ل���08> �

١�L٤� �

��Xم � ٧٥٪� � ٥٠٪� � ٢٥٪� �
�<��0]W;����*���Xd{א/��9אX��</�08I-٣٠א��%��Pد

�%��~�٦٠��*/�m7ل� ذא�����X�����د��P%�دون� ذن�;و�/5
��08>ذ����Y�7�B/��ل�� �

١L٥� �

����Xن � ��Xم � ٥٠٪� � ٣٠٪� �
�<��0]W;����*���Xd{א/��9אX��</�08I-٣٠א���%��Pد

�%��~�٦٠��Bذ��*/�m707ل� ذא�X�����د��P%�دون� ذن�;و�/5
����Y�7/��ل���08> �

١L٦� �

��@�%�;��م � ����Xن � ��Xم �
�� 52א
>�-W� �

�%/���*/�9�F7�u9�����*���Xd{א/��9אX��</�08I-א�
�Xل��Xא�����ذ��Bدون� ذن�;و�/5*/�m7و�����;�m707��

����Y�7/��ل���08> �
١L٧� �

08I-א��E�/���0\;���4�� �%1����>� �
  

  

  



    

 

 

 

 

17 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�`>�7�Wא/��9א�����XD��*�-7�E�6���W� �
  

��אFAא �
F�Xא.\�0א���<��%��2�S�%�Xא���%��
�Eא� � %6��J�ع�אX2� � �م �

u0��`>א�� � u0��:���� � u0��2��� � u0ول��;� �
��Xم � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 52א

>�-W� �
07��5/� �;و � ذن �دون �א����د ��P� Tא)2?0א� �;و �א���� �

��١٥�Xل���D)��-]�وز��%��Pد� �
١L٨� �

�%1 ����07�u9��0\;���4א��������>� �
��Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � ��5/� �;و � ذن �دون �א����د ��P� Tא)2?0א� �;و �א���� �07

��١٥�Xل����D-]�وز��%��Pد� �
١L٩� �

�%1 ����07�u9��0\;���4א��������>� �
��Xم � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 52א

>�-W� �
���Xא/��9�O-2�9א�>��O�� �uدXא�����;و�א���<W��;�!�����א�

�lא�����دون��� �
١L١٠� �

�<�%�;��م;� � ��@�%�;��م � ����Xن � ��Xم � �%�@��Q م�X��<ل��X���� ��;و�/5>�-Wدون� ذن�� א�~���
�;��م �

١L١١� �
�%1 ���u9��0\;���4א�~�������>� �

�`�� �?1
uI1�3�א� �

�<�%�;��م;� � ��%�;��م�@ � ����Xن� � �Q � �Xل��>�;�<�%�;��م�����;و�/5>�-Wא�~����دون� ذن�
��-%�;��م� �

١L١٢� �

�%1 ���u9��0\;���4א�~�������>� �
uI1�3�1?���`�א� � ���%�;��م � �<�%�;��م;� � �Q م���;�%���Xل��>�������;و�/5>�-Wא�~����دون� ذن�

�/�u0n;��م �
١L١٣� �

�%1 ���u9��0\;���4א�~�������>� �
��� 52א =����� �;ن V*/� h�X�7� �;و uI1�3�� �دون א�6?�

�u9�����~�9א��>�>�-Wu0n/��uد��ق���34א�Y2�!م���;
F٨٠�Eم�א�����	2�<��� �

�V*/� 9�F7� u9�� ��0nوع m��� �دون �א���� </� א)�Y�2ع
%���--���ً�X��0n/�%��K� �

١L١٤� �

��� 52א =����� �;ن V*/� h�X�7� �;و uI1�3�� �دون א�6?�
9�� �א�~��� 9�>� >�-W� u<�0n/��ً�X����34� ��Y2ق !

�uد��אF٨٠�Eم�א������	2�<�� �

��O/X�}�!�9�F7� א�~����א�-�Y`�دون���0n��mوع��9دאً
�V*/)�@���%
�Kא����%�9א�Xא�X�u94ً��!�א�� �

١L١٥� �

  

  

  

  

  



    

 

 

 

 

18 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٢�Eא��������	
->��*�-7�E�6���W� �
  

��אFAא �
F�Xא.\�0א���<��%��2�S�%�Xא���%��
�Eא� � %6��J�ع�אX2� � �م �

u0��`>א�� � u0��:���� � u0��2��� � u0ول��;� �
��Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � ��و��Pא�9وאم��
��!��3���pن�א�����;�lא\�9دون��X-א�� � ٢L١� �
٢٥٪� � ١٥٪� � ١٠٪� � �� 52א

>�-W� �
<W��;� !� uIn
�א� �/��ل �p� <�� �زא'�0> �א�����א�-���ل

u��دون� ذن��>�א�دא �
٢�L٢� �

٢٥٪� � ١٥٪� � ١٠٪� � �� 52א
>�-W� �

;و���pא��3ن�א����9=�;و�!����pא.��W!���3ن�א����
�;و�E�Pא�0א%4 �

٢L٣� �

٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 52א
>�-W� �

��א�����
�א�
Xم�;� � ٢L٤� �

��@�%�;��م � ����Xن� � ��Xم� � ٥٠٪� � u0�-���%	���/9-�7�aא��E(�{م�!�אX
�א� � ٢L٥� �
��Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � �E�/��� ��
�;� �O*v� �p� !� �א����ل �و\Xد �;و א�-�3`

�א����� �
٢L٦� �

����Xن � ���Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪� � Tوא)2?0א��Xd{א�E��� �!�m/@-א�� � ٢L٧� �
����Xن � ��Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪L� � �5�6
/9م� ��/%�א.وא��0א���د�%�אK�L%�<������;و�/9م�7

0S*�%�!���3ن�����وא������>�%K�Lא�E���*�-א�� �
٢L٨� �

�`���?1
uI1�3�א� �

���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن � Lא� E���*�-وא�� �א.وא�0 %6���� V*/� h�0&-א��%�Y
�����>�%K�Lא� �

٢L٩� �

�`���?1
uI1�3�א� �

���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن� � �%	1�&�*�� �O
/� �وא��*> u�X	א�� <W��.א� !� א�-89(
uIn
�/*��V@�%�א����ل�وא� �

٢L١٠� �

�`���?1
uI1�3�א� �

���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن� � �!��0��=
/�In
��9P�j5ون�!�א�����א��O-ل�;و�א���Sא�
�;و��@�-��O;و�!�א�Xאد�;و�א.دوא�Eوא.\K�uFO&%�א����ل� �

٢L١١� �


	���א�����7->��*�-7�E�6����`>�W� �
��אFAא �

F�Xא.\�0א���<��%��2�S�%�Xא���%��
�Eא� � %6��J�ع�אX2� � �م �
u0��`>א�� � u0��:���� � u0��2��� � u0ول��;� �

٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 5���������������2א
>�-W� �

���K%�א����-���ل��)�Eو�����9א�Eو;دوא�Eא�
0���p.�uI���nאض���8
�دون� ذن �

٢L١٢� �



    

 

 

 

 

19 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

��@�%�;��م � ����Xن� � ��Xم � ٥٠٪� � ��=�K�?-8א�!�|�����/�j;�!��4�=\��897א������دون�و
=�� �=>�9Oو�����;� �

٢L١٣� �

٢٥٪� � ١٥٪� � ١٠٪� � �� 5���������������2א
>�-W� �

B�5��r?J��3ن�א�א��p�<ل��X890وج�;و�א�Lא� � ٢L١٤� �

��@�%�;��م � ����Xن � ��Xم� � ٥٠٪� � 
���%�<���O;و���א���Sل�!�7
	����א�)�Eو��O-2���K;و�/�9م�א�����
�*8�<���O>����</�¢�*��/9م�א�- �

٢L١٥� �

��Xم � ٥٠٪� � ٢٥٪� � �� 5���������������2א
>�-W� �

�����!�b0��8.אزم�אX��*وא�?����2%�وא���@��Kא��E9م�و���`�;دوא��/
���>�א�����O-2(�9א�>��_�%??J�א�<W��.א� �

٢L١٦� �

����Xن � ��Xم � ٥٠٪� � ٢٠٪� � ������<W����;�!�E���/X�Y�و����'�0א�E@���0��Pא��uא�?��&��وא
�دون���-�����V���d>�وא\�������Eא�����������8@ل�א����9وאم�א�0��� 

%6��Xא�� �

٢L١٧� �

� �̀��������������?1
uI1�3�א� �

���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن� � uIn
�^���F;و� �E�2@/ �T@7;و�<@�E�p دא��uא� � ٢L١٨� �

  

  

  

  

  

  

  

  

F٣�Eא��������X*�>��*�-7�E�6���W� �
  

��אFAא �
F�Xא.\�0א���<��%��2�S�%�Xא���%��
�Eא� � %6��J�ع�אX2� � �م �

u0��`>א�� � �:���u0�� � u0��2��� � u0ول��;� �
���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن � ��Xم � ����v�!�Eא����p�n��¶و� 94א;��@�F��0`�א�\�n-א�� � ٣L١� �
���%�;��م � ��@�%�;��م � ����Xن � ��Xم � �;و� �א���� ��
�;� m�K;� =2;� �ً>5W� �א����� �� د/� �;و א�-���ض

=���>� �
٣L٢� �

���%�;��م � ��@�%�;��م� � ����Xن� � ��Xم� � ����mא�
�uIn;و��א)�-
�ع�/>� \0א��m*��9
/�§Yא���n3א�
��א��@ج�
�;�%��Yא��E���*�-ع�א�����h1א7� �

٣L٣� �



    

 

 

 

 

20 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

���%�;��م � ����Xن � ��Xم � ٥٠٪� � 3
%�א�����I>�%�*��א�?&�%�א�E���*�-�%6א����� � ٣�L٤� �
٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 52א

>�-W� �
E�2@/ ��?אن�;و���9Aא�*/�u���/�%>�-W� � ٣L٥� �

����Xن � ��Xم� � ٥٠٪� � ٢٥٪� � ��h1א�-6-�·�T�9א)2?0א
/� � ٣L٦� �
٥٠٪� � ٢٥٪� � ١٠٪� � �� 52א

>�-W� �
��E�2�/ �`i;و�X�2د�<9ون� ذن � ٣L٧� �

�`���?1
uI1�3�א� �

���%�;��م � �%�@�
�;��م �

����Xن � �א�Xא/��9 !� uIn
�א� ���{� �א�?*% �א�
�Xد ��*�7� /9م
���0�Xل�l7دون��uא�9د� �

٣L٨� �

���%�;��م � ����Xن � ��Xم� � �� 52א
>�-W� �

�|�وא.\�uFOא��0���PX*��u%�و�*�@�%�א)�-
�ع�/>�א�97א��א�@< � ٣L٩� �

� �
  

******  

  

  

� � 



    

 

 

 

 

21 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

@ @
@ @

�ffff�د&�F٣٨W�E ��3�%���A�>����/ق��X�{א�V*/�%&'@א��R5S�34م�.� א}��!�;ن��-����VوN?��و�1ً�
�Wوא)�-��زא�Eא�%�7 �

١� J j0O$�m7א��K 

٢� J %�Pא���K 

٣� J %�X
 �Kא��@و�uא��

٤� J Eزא�\ �K 

٥� J و��;�E¸1�3و��;�E(9>�j;ن�א����X2��>א�@'&%�;و��R5O>�Eد� F��Kא�b08;�Eو

٦� J ع��Y�*��9/��-9وق�א�
K�Q �%�0Onא���O���P;�9��X7�9%��4ل�/9م�Lא�%��O2�uI1�3�
 �Kא�Lص

٧� J =����א����م�<=�;و�<��
��Kא�-��K �</�h�X<%�א�����;� �

� �

� � 

ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ZµÜßbÈÛa@paŒbînßaë@ÖìÔy 



    

 

 

 

 

22 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٤Eא3$��2 �
Y/وא+�وא\ אG7$وא$�3[+�وא�� V:א� �

� �

� �
� �

�AK  P�א�א$�l����� ��3�د�mو�W� �
�ffff�د&�F٣٩W�E �u�0Dא/�����uא������E@Sو�������%�א�����Oم�وא�Xא\�������������������E;\����0;و��א�m���7א���א������A%������9د� دא

و��0دود�א��������،�وא���9��uא�Jn?��%��،�وא���63��u،�و5Wא�0Dא/��uא�ulLא���*�%،�����Eو�وא�
��������V.\��0א��£��:�)������א}��9א.د����A�>�����2%��و��1\9ول�א���X'��و�*��א�0وא�m7א�Lص�
j���!�א�OAز�א�دאX\¨��V2د�%،���/>�א}�9א.دX*�%3א��0<�%�א���������6!�/����������9!�א-���

l��W;�0��\;�V��*/א��������K�u����א�����A%�و�9����7 دאX����V��*/�0��8א}��(�وא��)��>��X��\.�0!�א��	
א�
�������37�Kא���n%�وא��67ع�א.��� �

�ffff�د&�F٤٠W�E ز�Xy�(ق�א������X�4�<�� �ً�4�m7א�0א�l-����W�%��O2�!�u94وא� �د%�1 R����-و��=
א�-
�زل�/
0O$�jد@���!�m7א�0وא�T0Kز�X[�1�%� ��%*Y/�m7א�0א�T0?م�א�9د��Xא���Tد�K�1ذא��،

=P��&-�(�%�>م�;و�א.��م�א���Xא���K 

�ffff�د&�F٤١W�E א������ �;��م �/9د %��
>� 0Onא��Bذ��</� =��0�א7Onא�� �<9א�% 9�>� �א������א�*-&��<����� �&-��
aא��Eوא�\�زא���P� =-�98� O-
7� j5א�� �/*�Vא����� Bذ��j00،�و��Onא�� %��O2� Q � �O-**s�

@ً��W�m70�א�T0?�1�u�1X�%��4א����
]-��>�0Onא��%��O2�K 

�ffff�د&�F٤٢W�E �� `197� 0O$� �W�%��O2�jدXא���� �<����0ل )6�X�*��m7א�0وאjد@��،�� ���Xم �و �Wغ�@>�>� ��X�
�U��>�-W�%����ون�א�nא��X���-���B
���>�=>��4��P0>�<��m7א�0א�� �%���A6(�����א�X�����4א�Q�K 

�ffff�د&�F٤٣W�E ��8دא�%�*�SI7و�;�،%����97�u� ���O>��*3��K>�א���A%�א��*��%3-&��א������;\8�R0@ل�א�-&�P=�<9و

�ffff�د&�F٤٤W�E �=7��&-א������و����X\;�T0?7عX���/��9/�*=�<�7�9?�6%����=�و���/*��8@ل�;��O-2א�<�=�
 �m�4�Kא���X2ن�و�R5Sא�@'&%

�ffff�د&�F٤٥W�E ���X\;�T0?7�62=�8@ل���/*X��Vم����%�/0nو��-&���Eא������א������j5א������>�7*��
���*��=W07�����7�<��0]W.א� K�*/� �א�����9=وذ��B<�7�9?�6%����=�و�� =�*/�r2� ���m�£

 �Kو�Vd-�D;�34م�א���X2ن�و�R5Sא�@'&%

Þëþa@Ý—ÐÛa@ZŠìuþa 



    

 

 

 

 

23 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٤٦W�E ز�\ �u9����d�2�0$/�*=�<��9א��
�Y`�/>�/�*=�<9ون� ذن������;و�)�������/��W�9�6��=7
�%���א�-Iد� E�>Xوא���� �א�-9א<� V*/� uو@/� 2X2א���� �p� =>��p� u9�� E(9��وא� m7א�0א� !� =�4

 �Kא��O��PX7�F'�A/*�=�و�34.���1م�א�*Xא'�Zא�-
�5�6%�و;�34م�א���X2ن

�ffff�د&�F٤٧W�E �%O[*ز��X[�1�u0S�P�����;�</�)i�2�=
/�R08I7ن��Wع�א������/>�א�����;و��Y�2ن�א�Wذא� 
\ �9�>�%?-J��9א�K�0א��א�-&����وא�-K�<��9WI&%�א.�����;ن�0�7���u9���?8א�~�����>�

�Eא�������>�א�\�زא� 9�K���B*7א�	0و�Tوא.����� ذא��Wن� %����� `���6-7�aא��Eא�\�زא
 �B�5>�Z����Kو )����u9���?8א�~�����>��א�m7و<�E(9א�����������Dو�u9��j;��م�א�~���

� �
@ @ 



    

 

 

 

 

24 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

@ @
@ @

�ffff�د&�F٤٨W�E � E(9��א� �;X2אع �9Nد �2	�م � /9אد �-�F%K�8� �;و %��/� ��X�Eא �وXPא/�9، �و;�34م و$0وط
�O&
�`����P�9�9-=�;و��2�-=� �Qא}�9א.د�V2،�و��9�9א�O>�وא���X'��א��-&�%��*�9ل،��

Bذ�� �pو� m70�א� V*/� =
�� T�d�� �و�� %�6��Xא�� %G6א�� m70א�� �;�34م�، `�� �ض��-�� (� �Dو
5Sن�وX2א�@'&%א����R�K 

�ffff�د&�F٤٩W�E ���0�9��%�����;�j<�9ل���������א��nون�א����%�وא�دא��n2 و�;�u�;ن����Xم�<���Pא��א�-���V�*/���9א����E(9א���0
���%�/X��X������א�Eو;��l���Bذ���d-P�08 ذא�א��،����O�1�<����9א���0�9א�-
X�*��j5��6א�Q ����،%��1و

 ��K>�{*|�א�دא��uא)/-��د

�AK  n8�$ل�א�*�W� �
�ffff�د&�F٥٠W�E �`PאX>�)6�X�*��<39ل�א��>�T0?�٥٢�٪m7��0>�א�0אO$�T0?و��� ����K`�א�0א�m7א.���

�2K  +Gل�א1 א��*�W� �
�ffff�د&�F٥١W�E 9ل�>�T0?>�%���Aא�u� �>�א�0א�m7א.����٪��m�£�����*��%���[*��F١٠א�
	�م�א���م��X�7��2م� دא

��Rא$!K oج�p"$א�W� �
�ffff�د&�F٥٢W�E �%���A6(���7»>�א�X�*��§�ج�@/F)p06-�א�Eو��O7�\زو`�i�6_�;�و���E�W0$���0��</

)�I-א���§Yא�K 

��N�+�א�E"V����  Kد�p"$א�W� �
�ffff�د&�F٥٣W�E ����Y7א�����و��m-3م���	2�=�*/�r
�����E�
��I-א��rt����1د�(��א)\-��/�%א����ل�X��*�

� =-��P�1ن�٪�١٨و�� %���Aא�-א� %��P� ���ً�0O$���X�א� 0\;� <�� E�
��Iو���� XS�� ٪����٩دل
%���Aא� �و�و197` ���א�- XSو��٪٩� ،���� %���Aא� %��P!� ���92א)$�א� �;\2���0	�م <�
�ً�0O$���X�א����XSو�٪����١دل��و�%���Aو�و197`�א��� �K٪�XS١א�-

�qK  `�a��?Eل���*�W� �
�ffff�د&�F٥٤W�E � ��X�� j;� =>� �*3�� ��/� �WF��
]-��>�Eא��א�دא �9�א��!� Eא����دא� ،`���n�א� �9�א�� ،

%���Aא�E�9�>��O-2و�א��א;�%�/X��E�/���%� 0א�����א�0 �;و�!�א./��د�;و�!�א����Yא.�
�;\0אً ��X�א� =
/� �&-��� ��1�� � @�/� l-����ً�1�� � ،� V*/(;א������� E�/��� �/9د 9�F�

 ���K/%�!�א�٤٠�0On/>��א���!

ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@Zpü‡jÛa 



    

 

 

 

 

25 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٥٥W�E �ً0א\;��&-�����X�ن�א�-3*���<������א���!�!�;��م�א�9وאم�א�0 �%��1ن�א�W�1ً�� ذא��� �
�=�� ��1�d��jא���د�R0\;�jאزX�FH٥٠E٪!���*3-ن�א��W�1ن��،�و ن��%�/X�;��م�א�\�ز�uא.�

� ��=� ������1א������X-&��;\0אً �1�d��jא���د�R0\;�jאزX����dא�HF١٠٠E٪،ن���Wو ن�
�Xאز��R0\;�j ���1ً��א�-3*���!�;��م�א./��د�وא�\�زא�Eא�0 �%��1ن�א������X-&��;\0אً

�=�� ��1�d��jא.\�0א���د�6��HF٢٠٠E٪، 

 �W*�ل�א�Zא�&�Kو

�ffff�د&�F٥٦W�E א������Z
�� �א�9���j5م �;و =*�/�!�=7���j9\9א��j5א�� �� ��Y2ق��*]���% �8�ج� uF��-��=�98
u��\9א �<9ل =*�/� ،%
�� =�9�->� Bوذ�� ،��O�&-��� aא�� %
�א�� </� uز��د� 6��Xא�� �א��*� !

 Y�0$�W%�;ن�7-&����1=�א�0nوط�א�-���%

١K 0]W;و�;�)-
��=
���7�V*/�Vdن��X3ن��;�K� �
٢K ز�-��%\�9>�jX

�;ن��X3ن��R0�9�7א���*�u�8.א�%�K� �
٣K N�(6%;ن�����%�;�V*/�6��X6=�א�*��jX-�u�8.א�%
 �K;و�/�X<%�8@ل�א��

 

� �
� �

�ffff�د&�F٥٧W�E ��%���-�0א�K�
��7���0/>�א.دא��<?6%�دو��%���A`�א����*(��d-7>�א���uIn
��9�7�Wא� �
١K �=2��7 �%\���K�Eא��63�F�uא��9��V*/�uא�����ود �
٢K א��������X*��uIn
�Kو���7�b9و2=��`����c'=�وز�@'=�و/�@��א� �
٣K �%� �Kא�Xא�

�ffff�د&�F٥٨W�E �»�9ن���;�V*/�����*��0$����m4�KE�Kא�?@�F%�4-���9>��א�-��%10�D�0�0א�0'�|�א� �
�ffff�د&�F٥٩W�E ��%�7א��E�94א�-�0�9אI>�0�0�-א������!�א���������W;دא �

��-�ز������\��9\9אً �������9�Xل�����\����������� �
�ffff�د&�F٦٠W�E ��� u�X?>�0א������Yt�9/אX��� ��-	*���>�א�-��0�0و�1ً� ��א/-��د�Rو���N*�����;نX1�0�0�-א��<

�Kא�-	*��א�
?Xص�/*��R5S�!��Oא�@'&%� �
�ffff�د&�F٦١W�E ���S�
�X%�<?6=�دو��9���%א��u��٥-&���א�������/@و�٪��-��R0�0�7�!��?4�V>�א�0א�m7א.���

�%\���V*/9�>�dא.���P\�9א�9و��V*/�jد��=P�&-א������7�<��%*��W�%
�7����<��9L%�;و��>��
��V*/�=�X?4Kא��@و�uא���<�%� �

� �

sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@Zë@õa†þa@‹íŠbÔmòíìä�Ûa@paëýÈÛa 



    

 

 

 

 

26 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٦٢W�E ���;�،%���-א��%�X

�Zא��@و�uو)����V*/�m7א�-X����~7���\I/�9א�-&��ق�א��@و�uא������\I7ز�Xy
�����0�9�7�V*/��O�1��?&-��aא��%
�*���O�1��4�����1א��������O
 X�/�K<%�א}��0ن��

�ffff�د&�F٦٣W�E ����9?�����/*�Vא�Pא���>�א�XGnن�^
�Zא��@و��u*���*(�<�0א�
>�)��-��>�%?-J�א�%Y*א���<
%�� �Kא����%�وא�دא

@ @
@ @

�AK  D
�ffff7"$א�W� �
�ffff�د&�F٦٤W�E �ًد���� ����*�� Z
�� ��� �W� F1אX{وא� E¸1�3��>� 9?��� �א�@'&% R5S� �.0pאض ،��ً�X
��� ;و

א�����و�����N=��>�ز��د�u;و����<��I>�=���P/��ل��-���uF!�{�ل�،�وא<-�3�א7=،��<9א/�7=
F1אX{وא�E¸1�3�%�א�	و�1ً��.2�=-�/X2�)���!א�2-�ج�;و��!�K 

�2K  Y/אع�א\ א BA�W� �
�ffff�د&�F٦٥W�E %���-א��%�X
��F6N�Wא������<�}Xא�F1א��د�%�وא�� �

�;K  �*�03وא�-��0�9א��nא��K� �
��K  T0n�%4א�X��!�u�X?�0א)���وא�n2�K 


�O$�ZدK  %�0�9�7�uج���K� �

�9�2�uI1�3��Z%�;و�/�
�%  Kد���K� �
�RK  B�5>�%K�L%�א�	א.2��S�0�7�b08;�F1אX4�%�;���]��W 

�u�9Pو�¢*�D�u��'�|�{*|�א�دא�uF'�\�W�;ن�X�@�������F٣٠٠٠٠�E*����W�=/زXل����W 

�0;�������Wא��FW0א.ول�n/�%���F١٥٠٠٠�E��p�(ل���K� �
�����Wא��FW0א�[�2�T(;�u0n/�F١٠٠٠٠�E��p�(ل���K� �
������%�Wא��FW0א�[��:��T(;�F٥٠٠٠�E��p�(ل���K� �� � 

Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@Z¨aë@pfÏbØ¾a�Ïaì 



    

 

 

 

 

27 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٥Eא3$��2 �
 AوS�+�אE7$?�وא$�א��9وא�V�زא+

@ @

@ @

@ @
@ @

�AK  ?E7$א�+�����W 

�ffff�د&�F٦٦W�E ٥;��م�א�������X���O��א��A%�وא�����;��م�!�א.��Xع�������W�0\I>�%4א��K� �
�ffff�د&�F٦٧W�E �%���A����7٨א�U���X��E�/����<��94.א �Q|��Lא�K 

�ffff�د&�F٦٨W�E א����� E�/��� ;9�7�>� ������A%א�0  �א���/% <�08:00��ً4��K�� �א���/% O-
7� �0004:و
���و دא��uא���A%������67ق�<�)א�Xyز�א(و���X�7�m�4;م�א��b0،و�-�u�1��O**Jא��א%4،����

7�*�¢�و،�� ذא�א���d-P?*&%�א�����ذ��R5S��p�V*/�Bא�Xא/�9�my�%��W-�<���א��nون�א�دא
���*א�52א-�6د�jאL?��و�ذ��Bو�����K 

�ffff�د&�F٦٩W�E � %���Aא� ���7� `PאX>� ���dن� 0O$� ��8٦��ً��X@ل E�/��،��0O$� !� �א���� ��Xא/�9 ��9د و
���P�<ن���d���%��9��Rא��0�9א�-
��Wj5�6/�م�א��nون�א�دא?�� ��� �K<�0א

�2K  ]و�א�� s\אlא�@B�W� �
�ffff�د&�F٧٠W�E א��`�i�V*/�my*����)�%���Aوא)!�א��Xd{א�%�?�9��Eوj;و�א��]��א�2F?0א�Tא)�-Fאم�<

���א��XGل�;و�و�،אL?�52א��وא��������V-4-�6د�bא�P�<��=>��0?���8אI-�%��4א��!�)�-�
������א0Lوج�א����03>�א�����;ن���Xم�א��D�u����א�-�����Xd{א�Tوא)2?0א�`PX7و�،

���P�<ول�����א)א�B*7���07و�Q �u���-��%����א��-��א��nون�א�دאXd{��8!�אI-4-����א�
;=>��0?���ً>��p�03� �Kو�א0Lوج�א�

�ffff�د&�F٧١W�E א���*Wج�!�<�\-��ع�;و������ ذא���8�b08;�%� ���%�;و�;�O��jم���97�u��>�<9א�%�א���A%�دو
�u�����قو�אא.���ل� و��א���ول/@م� א�9وאم�א�0 ���-�����p�!�l?��0<=��`��0و]7�aא�

�Bذ� �Q%�� �Kא��nون�א�دא

�ffff�د&�F٧٢W�E א�� V*/� )�-��������4� !%�/� <�� =
3^� ��>�א9م m��� j.� �א���3و2 �א�
	�م �-9Jאم
����n>jא��nون�א�دא��%� <@غ�،�א.�X1��3�K 

Þëþa@Ý—ÐÛa@ZÝàÈÛa@pbÓëc 



    

 

 

 

 

28 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F٧٣W�E � �XلP� �وא)א�-� 08I-�א� �Xd{א� Eא���1ق��-�� � %��4� !� �א�?&�% ����¨�� 03��א� T2?0א
%����uد�O$و�;�u�1د �K 

 

� �
� �

�ffff�د&�F٧٤W�E �u�<�����م�<��/��E/��� ���1%��^�م����5�7�� ^��=��>��37*���א������אXy%���Aز��دא
و�my;ن��X3ن�5Sא�א�-3*���� ��K��ًد�אً�،�;/��ل�8@ل�;و�E�Pא�9وאم�2-�]%��~��א����

�<�j5�6
/*�V;ن�9Nد��1=�א���PXא�-��0§�א�P0~-���9P�j5=�،�;و��9�א��א�دא�א�Eא��0�9א�-
�א./��ل B*7� ��;دא ،� u�� دא �א�������א���A%و197` E�/��� </� �;\0אً �א}��% R5S� !� ����*


?Xص�/*�=�!���XS�����ً�1א�@'&%א����1%�و�K 

�ffff�د&�F٧٥W�E �� �א���%�1 �و �א)/-��د�% �א���� E�/��� 9�F7� (� �;ن my� %��-}� </F٠١� EE�/م����Xא��� !
 �Kא�Xא94

� �
@ @

�ffff�د&�F٧٦W�E �Xن��X3���X����S����א��A%�وא���%�/X��>���>��X�>���08(�وXyز� <9א_،�א�0א�%4א.�
� �א.��Xع ��;��م !� �א����*( h��� %���Aא�b08;� �<��Iم �;و Bذ�� �א���� u���0و �d-Pא�  ذא


�و<(�!��*�%���Aא�K 

�ffff�د&�F٧٧W�E %���Aא�Z
^�*�������T0و����
S;و�����	ن���-&�%�2X37���9
 \�زI>�u\�0;و�<9ون�;\�0/
�6��uن�א�\�زX37אل�X4.א��W�!و��Bذ��m*Y-7u9دv�%�
 �u�Kز�

A�K  א��
 N�$ز&�א�V�W� �
�ffff�د&�F٧٨W�E �`�i��&-��*��/و��@��/�E�%���Aא ��S�9P�%�X
��uم�٣٠\�زX��،�;9���OP��&-ول��א�;�<�

� �u�1��Qא�-]X������%>0م�!�א��
%�א�-���9P%�$0ط�;ن��X3ن��VdP�9Pא� %1����>٣��0O$;
�%�א��u9א����S�dP�a>�א��
%�!�א������
>K 

�ffff�د&�F٧٩W�E ن��-�-`�א;�my�������%

�زل�/
��O;و�;ن��-�����OP��&-��0\;�Vو�)�Xyز�א�א<�\�ز7=�!��-
��j9�2�=-�98<9لٍ ��
�;� uא�\�ز� V*/� =�X?4� </� ��X/����\I7� %���Aא� �XDא%�1 =�� وXyز

��d-Pא������ ذא�א� uز�\;���\I7�!��{א�-���%�و�*]���%�א�%
�*�� �O
�;��م��  \�ز7=�א��
�X%�;و
9�� Bذ�� �א���� T0و�� u� </� 9�F7� (٩٠��m\و� ��\I-א�� �א���� T0و�� �d-Pא� ��1ذא ،� �Xم

sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@ZpaŒbu⁄a 

ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ZÀbš⁄a@ÝàÈÛbi@ÑîÜØnÛa 



    

 

 

 

 

29 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

א}?Xل�/*X��Vא�%�1א�������V*/��ً�>�-W;ن�)��-��b9א�-��O2���\I%�א��
%�א�-���%��@�-&��ق�
�uא�\�ز�K 

�ffff�د&�F٨٠W�E *���N�(������<��0]W;א������</�m�~-א�F٤٥�E%� � X��Kم��Xא����2�W \�ز7=��
�X%�;و�

�ffff�د&�F٨١W�E *�� �א��
�X%א�Xy�(�����F�j5ز �<�\�ز7= `-�-�E��<�� �XDא%�1 ( � =�62� ���*7� <�� uא�\�ز� `YP
0$���'��=�א��K 

�ffff�د&�F٨٢W�E � �Xyز (� �א��*]���% uز�\ � `YP�����E(�4� !� ( �� �;و bX?א��� u��،א�0dو ¤�و��myא�XYא
��Xא%�1 V*/� ����Wא}?Xل <�� j5�6
�א�- �وא�0�9 %���א�دא �א��nون ��Pא�א� ��/9-�������<�

�7����א������4ل�YP`�و!�P�%��4،� \�ز7=�V-4�56
Y`�א�\�ز����uد��=���9�Kא�\�ز��p�uא��-
uא�\�ز�،%/XY��א�uא�\�ز�</�j9�
 �Kو)�Xyز�א�-��h�Xא�

�ffff�د&�F٨٣W�E �u�
�X%��½\�زא�FEא���A%�9د� دא��%Y8�m\XD�E���،�^-`�א����*(�<�\�زא��O7א��
X7�=�Xא
�/*����Vא������`�א 0����(��3n>� 
�و�-��>�Z
�א�����و^ %�p�����W*����.�58<��)א(/-

�!�W��PX>�uد�א�9د��@\�ز����א������<���)�����/>�;�3>�ذ��Bو/*�m4�K�Vא�����א$��
��ً�Xن��X�@�K 

�ffff�د&�F٨٤W�E � ���Xم �;ن myو� ،uز�\ � m*�� ��Xذج %G��->� ��*XGnن����-�9א����� �و�10` 0$���א� =��'�� <�
%������X/�9א�\�ز�0�9�uא�-
�j5�6א�و���Q �=�9،�א��nون�א�دא��%�>��א�دאP)/X��I>��V*/

�P.א�K 

�ffff�د&�F٨٥W�E �!����*��07�9א�������
/�%���Aאb08.א�=PX�4�<���%�&-��زא7=�א�\ �V6?7�،ض�Xو��

9�2��Oאً�و�W�0\;�08���1ن��-�����Rא������/
W07�9=�א����/�K 

�ffff�د&�F٨٦W�E � u���دא �N� %���Aوא�-9/�'=א� %�X
�א�� �א����� uز�\ � `YP� �א����� ��*����XDא%�1 و7-&���،
�u���א�����א���A%� دא�O-2ز7=�<��9א�\ �<��%�����א��u9א�-�d����ً>�� ً��و>�S�06א������ذ���X\;

 �Kא��j5א�-*Fم��mp0��������O�YPא������I7\���א��u9א�-���%� �Qא��
%�א�-���%

�ffff�د&�F٨٧W�E �!�=*�/�0$���� \�زX��!�=7م�א�����א�-�����Xم�א�V*/�my�%���Aא������;ن���Xد�و��d�2א
O>ل�X���א�Eא��ً��و�����£�=�א.�34م�א�-�*�%�<��~����وא�\�زא�EوאFAא�~-��l-/و )�א��K 

�ffff�د&�F٨٨W�E �9א�9د��/X�א�����!�א�Q �uدX�08!�א��I-ن��;�Q �%�0OP�T0و��R0Yd7�j5א������א��V*/
�� \�ز7=�O-2(�،�u�
ً��א.א���A%�;ن���0�n دא�����X6א��V*/�B�5>��� ��Q �=-/د�aא������

 �Kא�-�08Iو�my;ن�X37ن�א�	0و�0OP�T%�و����E��d-���m�4��S0W5���D�u9א}�ل

�ffff�د&�F٨٩W�E ��>�=�-^���

�=��>��\�ز7=�א���د��8�%�ج�א��*3% ذא�94¶�و;�m�Kא������0Dض�;����O*8و�دא;
�،�א��Xد�0���Q �u/�*=�!�א�X/�9א�9د u��K;��Dא���A%��1*�=�;ن���0�n دא �ً� �=>��،���



    

 

 

 

 

30 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

0dN�� �/Xد7= 9
//� �9?�� �;ن %Y�0$� �ً���� ��>��>0�0�7אً �;و �O>� T���א� E��6n-��א� 94;
����S���m ذא��Wن�א������!�א�9א�8�،�%K�Lא�E�OAن�!�،��?�دق�/*�=��>�א�Wو ن�

E9\د�%� ن�وXא����u��ج��m[�1;ن��?9ق�א�-��0�0א�Y§��>�א���6�Lא�،�E�OAو )��1>�א
%?-J�א� ،� myو�%Yא�X>� �א��06 <�� �א����� `
�� �א�0ض �;ن V*/� �X�X>� �א�-�0�0 r
�� ;ن

و��'��א�
���א�1X�I%�<(���3ن�^-�=�<��\�ز�uو���0/�*=��`�<��ن�א��u9א���O\�-N�aא������
�א��@ج ��� ����*�� ،� u�� دא ���7� �و) (�\��8�§�� 0�0�7� j;� %���A0وط�אnא�� =�1�V/07א

R@/;� u�XW5�א� K�� �وXyز u��دא %���Aא�uא�\�ز� <�� �O>��-4א� �و/9م �א�%��0 uא�\�ز� א/-��د
 �Kא��
�R5S�!�%�Xא}��%

�ffff�د&�F٩٠W�E � %���Aא�Z
^*������jدXא�����p��%�X
��0>�;���F�)/X!�א�\�ز�uא��]W.�Eع�����XY���¢*��
� F٢٠٠٠�� E� ،� 06�� u0W57� %��P� ���ل� �א��
א ذא �O-2%��� �و� %�9P��-ز7=�א��\�>� �א����� `-�-
�4�����¢=�!���
�X%א�*� �K<=�و)�Xyز��=�;ن����m��Yא�

�ffff�د&�F٩١W�E א�������`-^���
�;�`�7�aא�0 �%�א���Yوא���Eم�א�\�زא��;�%�X
)��-���m>���>�א�\�ز�uא��
 �K<�\�ز7=

jJa:و�����א��ز&�����א$6!�V��W 

�ffff�د&�F٩٢W�E �%���Aא�Z
^O�*��/������W�0\I>�uز�\ ����m�£�����9���>�!�/��j9א��0Y6وא.�&�Vא�?�
 Kא�E�OAא�0 �%�

� �
 �Wوא7$!?�א$�V����v�ز&�א$� م�א$ K  tuج�

�ffff�د&�F٩٣W�E � %���Aא� Z
^O�*��/����Xא�� �א��Xم %���
D� ��1� �وא94 ���Xم ���W� 0\I>� uز�\ � � ذא�، و
<��uز�\ �j;�%د��1<9א��K��Eא�\�زא%�/X� �K^9د�<�9���Sא.�

�ffff�د&�F٩٤W�E ���ً�1א�0 �%�و��Yא���`�i�!����W�0\I>�uא������ \�ز��&-���O>ل�X���א2(�אX�*�K 

� �
�?Fא$Yوאج،�و[د&�� $ د�V�F�ز&�  Kد��7#$EE� 

�ffff�د&�F٩٥W�E �%���Aא�Z
^��O79�����W�0\I>�u�9زوא\=�����;��م�/����*���% \�ز
/���O>�`-�-ن��;�V*/
Bذ����]7�aא��E9א
�و���9�7א��- � \�ز�u،�8@ل�א��0Onא.ول��>��7����א�Fوאج �d�;�Z
و�^

�;��م �א���@�% ��0زق )4�����D�����7� <�� Qא.و� �;��م %��Lא� �8@ل �O>� `-�-�� �;ن V*/� X�Xد
Bذ����]�������9�7�`��uد(Xא��K 

� �



    

 

 

 

 

31 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�qK  x\א��s
�/�XدאA�&ز�V��W 

�ffff�د&�F٩٦W�E �%���Aא�Z
^�</��O79����7�(�0\I>�u�9/>��١٠ \�ز�F7�(١٥��9;��م�و��/�uز�\ ��O�1��Dم�X�
�u9אل��X��u94وא�u0���{א�%d�01�����و�ذ��B.دא���א�������;ن<��98�9-=�א.�&�Vא�d�

(�u9س�א������;��V*/�)-
��</���7�K 

� �
�"J�ن  Kو���XدאA�&ز�V��W 

�ffff�د&�F٩٧W�E � %���Aא�Z
^�uא \�ز[n-ن���&-��*KאX��V*/�)*א�����`�E�0א�5א�XY7و��א��*� �O*�?�� %
 ��1Wא�Xdא<��א�-���%و

١K %>X*Y�א�uن�א�\�زX37ن�;�E�2�&-א�����א.��م�א��6*�%�.دאS�K 

٢K \ �Z
^�(� �Xd{�0\.א� %/X19�� uא�ز�V*/ل�X?{א� ��1� =���N� �و uد���� E�2�&-�
m7א� �K \�ز�u<9ون�

 

 W���aאV1�ز&�א�  Kز�

�ffff�د&�F٩٨W�E %*?-��%��0��u�0��9=� \�ز
�)�،���-&��א������/ �Dن�وX2א���� �.�34م �و�1ً� %�Y�-و��;
�ض��`��?*&%�א�����!���-�%���Aא�K 

�ffff�د&�F٩٩W�E K� �X37ن �;ن ����*�� �א�%��0 uא�\�ز� Z
�� �<�n���Oط T���א� E��6n-��א� 94;� </� u��د
� b9�� u9�-��وא� %���AאB�5�� u9��א� 
��ذج*�� �א�������،و��1 ��0א%4 �א�@ز�% u9�א� �O�1� و�9د

�<���Sو�-��א/-��د�h�0�אj5�6
��Kא��0�9א�- �
�ffff�د&�F١٠٠W�E � �S9�-�7� %O\�<�� ���Kد §��0�0�->� =�0����]��j5א�� �א����� ،%���Aא�uא}��!� \�ز�=�

�V-��%��09א�-� �W/����4-=�ذ��V*/�Bא�
&�Xא�-��

١K �@ن�X��X��ً����W�0\I>�Qא.و�K� �
٢K �Xن��X-��ً�0\.ع�א�>���Kא�-���%�<[@¶�; �
٣K %�X

�56א���������R9�K>�א�\�زא�Eא��-����S9�>�K 

٤K �@ن�X��X��ً�0\;א�-���%�<9ون��K 

٥K �ً��W07א� u9�א� �א4-��� �א.��-� �א��Xم �<9א�% `�� ;9�7� aא�� u94אXא�� %
�א�� ��>�8@ل ول
 �Kא�\�ز�uא�%��0



    

 

 

 

 

32 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

٦K א�-�0��0ض�א������وא ذא��E9د�א�\�زא��`�i�56
-�;A�Q ل��N�R@/�%����%
F��1و

��Eא)��I-א�� ��E\-��/�%2	�م �����-������*-=�2	������-�0א��R!�א��א�-&�9�9 �%�2�3

Bو��1ذ��K 

�ffff�د&�F١٠١W�E �� %��
>� E��*وא���� Eא��وא�\0א �א��@ج ����37� %���Aא� ��&-7١٠٠� ٪���*���?�� j5א�� ��
=���;و�<� =*�/� �I7د�% ��
�;� %>�K و�;� �O0ض��D�،����W�0\I>� %��0�� uز�\ �Z
�� و5Wא

���!���4-=�א�?&�%��V-4�K 

� �
�zK  ^a $ز&�א�V��W 

�ffff�د&�F١٠٢W�E �%���Aא�Z
�٤ \�ز�E��O79�����W�0\I>�u!��4ل�و\Xد�/��@�E!�א�F%���A*���*%�א}����^
`PX-�א� uد(Xא������-�� �א���<�% �/*�V;ن�9�7م��i`��٦و،�;��<�` uد(Xא������7�<�� ;9�7�`�>��;

Bذ����]7�aא��%��Y�0א��� �Kא�-��

�ffff�د&�F١٠٣W�E u0�6א��!� u�XW5�א� �א.��م Q � %1�� � �ً�X��<�0n/� �א����*% Z
^�� �א}��-(�א���<�% !� Bوذ�
 Wא�-���-(

�;K  9�-���§��0�0�->�Bذ������K ذא���2�Wא�X)د�u0��-��uو�[ �
��K  �E9�6; ذא�و����0>�]W�K 

�ffff�د&�F١٠٤W�E �(`�Xא��uز�\�>��O�-^���
 Xy�Kز�<�4�jIل��>�א.X4אل�n7~���א����*%�;�

 

 Wא:S�����L2א$YوV��LV�ز&�و/�&�א$Yوج�  Kط�

�ffff�د&�F١٠٥W�E �%���Aא�Z
�Xم��>��7�����١٥/>��9�F7 \�ز����W�0\I>�u��u9)�و�u�1א�Fو\%�א������!��%��4^
u�1Xא��K 

�ffff�د&�F١٠٦W�E � %���Aא� Z
^� �א����*% �א�Fوج!�א��*�= u�1و� %��4�uز�\ �>���W�0\I�� u9��%�>�;� </� ��7� (
�;��م�� u0n/�0وO$;u�1Xא������7�<���O>��-49;�א�و_��א}��!�^�9�9א�\�ز�R<9ون�;\�0 ن��

�u9א���uز�\ �P�>�<��uز�_��א��-�6دXy�(و��O*¿�`d7�V-4�u�6א��R5S8����4��2@ل��W
��ً�X��0n/�%���=�*��و�~��א�،��O*¿�`4=�_��<��9و�X
�7����و�u�1א�Fوج�א���<�K 

�ffff�د&�F١٠٧W�E א������%���Aא�Z
^�L�u�1א����*%�!���4%�وQא.و�%\�����>�א�9�P.א��u٥ \�ز�����;��م��>��7
 ��Kא�2�m�4�u�1X	�م�א����

�ffff�د&�F١٠٨W�E �����*��u9/�9�9د�;��م�א�\�ز&->��O�1�%��א����*%�!�X�7�L�%��4م�א�n��>�%*]��%���Aون�א�دא
����>�א�9�\%�א�[�%�2�P.א�u�1م�و��;�%�@��b9�-7�(;�V*/��-و��Bذ����]7�aא��E9א
����9�7�Kא��- �



    

 

 

 

 

33 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

��K  �&ز�V�$0?אN�P
 Wوא$"��

�ffff�د&�F١٠٩W�E ��%1����=*�/�%�Y
��</�9��7�b08;�%6و���V*/������>��*3�ل�;و�אX�

�Zא������א��F١٠٠�E
u�0 \�ز]WI1��W���O79��0\.א�%/X19م�X����*3-و�א�;���
���u0$א�����P��O>�`-�-����/�K 

�ffff�د&�F١١٠W�E �Z
��u���%� \�زX19��u/%�א.\�u9��</�0א�9و��97�u�و�Xم��א������א���Z$0��j5@$�א��!�دو
�%� ��uز�\ ��O���*��Oو�Xم�<���S9 ذא���������O;و��-PK 

�|K  �VAز&�*�ون��V�W 

�ffff�د&�F١١١W�E ��9�/�9و����S9�9��V*/9ون�;\��0-��6ن�>�uز�\ �V*/ل�X?{א�%���Aא�%�1אXD�����*ز��Xy
�u98@ل���TXPX����1زאد�/>�א�������u٢٠א�\�ز��Bذ��T@8�V*/�10ن�Yم�������-��6א�X�K 

� �
 ��Wذن�א)�وج�N}A��Xא$�وאم�א$�K  %vل�

�ffff�د&�F١١٢W�E �!�Bً��وذ��/X��;�)-/���`PאX>��ً�0O$�E�/ن����À�</�9�F7�(�u9�0وج�L�>��ً2א������ ذ�Z
�
 �0�9��Kא�دא�uא�	0و�Tא)�0Yא��%�<�X��9א�%�1

� �
 89A�W�م�א�V�زא+  Kم�

�ffff�د&�F١١٣W�E �V*/�0	N�0\.א�%/X19�א�Eא�\�زא�<��uز�\ �jI>�=�-^���
�;�0\I>���/�j;�%��א��������
��א���A%�و�دא��u،�א�
?Xص�/*���O!�א���X2ن�و�R5Sא�@'&%�
��%��4��EXא$-~�ل�א������;��!

%��
��O/@و�V*/�uא�-9א<��وא����E�>Xא�-Iد�/�0\;�<��Rن����د����;دא;�uא�\�ز���O��PX7�F'�Aא
 �V�Kא������و�34.���1م�א���X2ن�و<
Xد�א���9/*

�ffff�د&�F١١٤W�E غ�@> �my�uא�������>�א�\�ز�uدX/�9
/�%��� �ً��<B�5א��nون�א�دא�K 

�ffff�د&�F١١٥W�E *���*��Eא�\�زא�Z
^)��B�9א�-�����9وذ��>%���>�א���0�9א/-��د<��9و!�אXGn*��%���Aن�א�دא
%���[*��j5�6
 �Kא�-

� � 



    

 

 

 

 

34 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

 

�F٦Eא3$��2 �
Xא:دא�&X�6b�Q��0� 

�ffff�د&�F١١٦W�Eא���Y7�%���A*�����m�4�)6�X�*��� 2�W	�م������7א.دא

�;K  ��X�א������Ys�K;دא �
��K  � �Kא�-�<�%�و�א�-X\�=�و�א�0$אY8�V*/�T%�א.دא

  Kج�'�O
 0��Kא\�%�א.دא��א�

�א��  Kد� �X*و�� E�P��و� Eא�9P� r�Jn7� ��א.دא u��6W� ����->� 9?��*����|�.� �و�1ً� )
%�/X�Xو��������K 

� �
�AK  lא�fffff�:א�W� �

�ffff�د&�F١١٧W�E .�����7א�T9O�Q �� �Wدא

١K �F���-א�� !� =�*/� ��3>�א)/-��د �א����*(�£�: ��!�;دא ��dوא�� uXא���m2אX\� <��ن
%�/X�Xو��%P9>��ًWX*و����
��O;دא�>�K 

٢K �V*/א���lو�`�א����O�� �D�=7��*Y-א�����و���X*�;�!��X?א���m2אX\�</��n3א�
*�����Yم�א����א��	ل�دون�א2-X��aא��E�PX��א���F��j5א��X&
 ����Kא�

٣K �)���Q ج��-��aא��%�WX*�6%�وא����Xא��m2אXA�>�%S�6$و�;�%>�-Wא��������?�7
�d1.א�XÁא�-�9م��V*/�9/����jX>07و�j� �Kو��X*�I>�0�XY7 دא

٤K �O7א�9P� )>� �א�@'�% ��N� �D� �א����*( ��א8-�� �X*�;� )��� ،��~$� E��*Y-و�
�'��Xא��K 

٥K � u��6W� �;�0Oوא �א��5> �א����*( `�[n7�3->(א� �*L� �Sא�-�9אد� </� �
7���%��
->
�9�א��O7<��-�0אP�،א�����!��O7�/9א> �</��O7I1�3و��K 

٦K uא����د� �$�ون !� ���c0א�� Eא��O�� %��
->� %>�P0وא�� Tא�0$א� %�*/�1� `1�� ،�وא�-&*��،
�
�����7�9א.دא/�Eא���Kوא�sذ�א��0א �

�2K  ��:وא�mد�א31�W� �
�ffff�د&�F١١٨W�E �¤د�� �Wوא.�|�א�-���0�%א/�V!������7;دא��א����*(�א�



    

 

 

 

 

35 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

١K �!�%��-א��%P9س��>�א���;�V*/��ً�
�;دא�������7وא��P%�و�X�X/�%�א�-�����£�:��X3ن��
 �Kو�*��Xא�����

٢K �E�P@س�א�-]0د��>�א����;�V*/� �א�-���� �א����*%�£�:��X3ن �א�-�����و/9א�% ��4د�%
�O7و���0א�%�?Jnא��K 

٣K ود� R0K�
/� 7��ط��א �;��س V*/� �א�-���� ��
�<Xא< =7�\�� uא�9د� �א����� E��\�R5S� !
�و �وא�@'&% 6��Xא�� �KXא�� %P�Y>� �/>�و! �ًPد�K� �7��אً� �و��lאً %���א�- �א���� XPא/9

�O>א����م����
�;�=WX*��K 

٤K ��'�-2�%i07��O>���&-���X*وא���u��63*��u9دv�������Q �����-د�א��
 ��Q-����א�א�-
9��%�\%�א��63��uوא��*��Xא��6*��
0�9�7א�Eو7�K 

� �

�S�W א�����Q��0א:دאK  Xج� �
�ffff�د&�F١١٩W�E � u��א�دא 0�9�� QX-�� =�6
�وא�@4	��Eو< `'�PXوא�� E�2����א� �97و�> %�	-
�و� %�	
�� u�X?>

=-��'�� ��� �א����*( �X*و�� ��<Iدא �;دא��א�-�*�% E@[�>� %�0n��א� �א�Xא�د ��P� �6-Nو� ،
��X�א��*��!��O
����2��6Nא����*(،�و�K 

�ffff�د&�F١٢٠W�E (א�� !� ��9�7� j;� �� \0א ��Xא��Xyز ��א.دא �[�� !� �א�9و%2 E�	4@�وא� `'�PXوא�� E�2����
�O
��T5{�>و�;��O�1�%1����>�،v�j;���X;و���nW!�;و�אP=�;و�א�
Fع�Xy�(���Wز� \0א

 ��K>�א��]�

�ffff�د&�F١٢١W�E �2����א� V*/� �<�)/-��د ��א.دא u��6W� ����-�� jX
�א�� �א�-�0�0 9��E��!� E�	4@�وא� `'�PXوא�
� ��K]��א.دא

�ffff�د&�F١٢٢W�E Eن���0$אX37��ً� � �Kو��-�����7�E��Xא.دא�����O>�0Yt�V-4�%�0א������

�ffff�د&�F١٢٣W�E %?-J�א�%OA0אً�<��9א�-?���9/*�=��>�א�����6��uא.دאW�0�9�7ن�X3��،��*	-א��u�1���d�2وא
=�*/�F'�{א������<��-��0�9א���Y8 �����7�<��)/X��I>�uא�9د�K 

� א������Q��0א:دאK  Xد��W� �
�ffff�د&�F١٢٤W�E X��!� ��א.دא u��6W�0���9�7�0O$�%��O2م���7 �/�9)��-]�وز u9�9ذو�א����>�Bوذ�� %
���W�<�

��0>��7����א�-��(�O$;�%��7���6��uא.دא��;و��0وW�����-��0�0�7�08��</�%*��W�%
����0و
�V-4�u0ول��.�u9�0ذو�א���O$%
 ��K>�א��

�qK  Xא:دא�&X�6b�Q��0��+�Vد��W� �
�ffff�د&�F١٢٥W�E �6��uא.دא��و����1*-9�ج�א�-��W�����7�E�\� X37�Wن�د



    

 

 

 

 

36 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

;� Jز���-�� �� ��F٩٠� J١٠٠E�%\���Kد �
�� J�9\9א�\�� ��F٨٠� J٨٩E�%\���Kد �
�ج J�9�\�� �� ��F٧٠� J٧٩E�%\���Kد �
�د J���X-����� ��F٥٠� J٦٩E�%\���Kد �
R� J��������� ��F�<���P;٥٠E�%\���Kد �

��H9�Wא7$��?�`�א$"K  Q#Wو� �
�ffff�د&�F١٢٦W�E �Q � %>�-W��*	-א�� �א����%�0n*�����א}����X-��0�9�7�V*/��K;و�������4 ���Pא�Xא�د

�7�����7�<��)/X��8@ل�;��Y8א���*�K 

�ffff�د&�F١٢٧W�E � V*/� %�0n��א� �א�Xא�د ��P� Q � �א�-	*� %��4 � j5�6
�א�- �א��nא�0�9 �ووو�0�9 �א����% �א�دא��%ن
�Xع��>��7�����7*�=�א�-	*��;�V*/�9�F7�(�u98@ل���K 

��Wא�{���א6b�Q��0��j#���3�c1�X&�א:دאK  Xز� �
�ffff�د&�F١٢٨W�E uو@/���X-��<��V*/;�0�9�7�V*/��K�{א������א��&-����� 
�X%�و�1ً���%�	
¨�34م�א�


�Zא��@و�uא��
�R5S�!�%�Xא�@'&%��K 

�ffff�د&�F١٢٩W�E �=�\X7� `�� %�X
�א�� �/@و7= Z
��1� �ًY�X-�� �0�9�7אً �א����� =�*/� �K�{א� �א�-�0�9 ��Wن  ذא
��!�;دא'=�و�*WX=�!�א��
%�א�-���%X?و\=�א��;�!@-��Y8���-W�K�!�1ذא��?��א������

���R>�א����*(�<��sذ�א��0א�א�0�Eא�-
�j5�6א��9א��
%�א�-���%�/*62�V|�א�-�X���0�9م��-t�<و�
=�X4�E��KX-وא��K 

�ffff�د&�F١٣٠W�E م�X��1������%\����R>�א��0�9א�-
�j5�6 ذא��Wن�א�-��0�9א}���K/*�=�א������<9�-t�<��`�
=�X4�%א�@ز��E��KX-وא��Eא� �Kא����*(�<��sذ�א��0א

� � 



    

 

 

 

 

37 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٧Eא3$��2 �
�P
�א$"�� �

� �

�ffff�د&�F١٣١W�E 7O�6�X��m����nط��>�;\��97���mא�6�X(�א}?Xل�/*�KX7�V%��و���01Xא���A%�01ص�97
<�0$�����O'��cא��<�،��b9و���%���Aאm�� X2;�%�@��Wאع��>�א�-9

��Kא�-9���mدא��8א��*%3 � �
�;س�א���� ��V*/�m�� �Kא�-9

�ffff�د&�F١٣٢W�E ��O
���W�<�0P�)��א�Eא�-���%�א��
�Vא��� ��W?�9<�.����6وא��

• P
 �Kא�m2א�6
�%�;و�א�دא��%��?�9<=�א�-9���mوא�-���SI!�א�WXAא$"��

���Eא�����و�4����07א�RאX�7����/��W�XS�%���Aم� دא�W��uא1"��2 •*Y-�� �=�و�1ً���9->
u� �Kא�دא

�ffff�د&�F١٣٣W�E م����*�� �O-G�O7و� �O7אl8� �و97/�� �א����*( Eא��6W� %��
7� Q � %�����א�-9 Eא��א�9و T9O7�
X�א�����3��%
X>�Oא\����O7א��V*/�%�6��X;�4>�و\=�و�0�XY7��YL��ً�1א.دא/X��K 

�ffff�د&�F١٣٤W�E �� u�� دא �א��X�7%�0nم �א�دא��%�א�Xא�د �א��nون `�� ��אXAא�n-��>��m2و !� %����97� %Y8� <�/9אد
%���א�دא ،� )*���*�� %�
�<����A%وא�6 `�� ��א�-�nو 9�>� �א���� E��*Y-�� �و�1ً� Bوذ�� א��nون�،
%����א�دא �א����% ���>�א�����% Bوذ�%���[*�B�5�� %/X�X�א� �وא�Xאز%2 ،� ���وא،P� <�� u9�-��

u� �K{*|�א�دא

�ffff�د&�F١٣٥W�E �%�KX7�V*/���
>�%����א��nون�א�دא��%��-���Z�$07وא8-����א����*(��@$�א��!�א�9و�א�Eא�-9
u9�-��א�E��4@?א��%&'(�m�4�K 

�ffff�د&�F١٣٦W�E *�����m��9-*��Z$0�ط�!�א������א�n��W 

١K �m��;و�א�-&?���;ن��X3ن��>�ذو�jא���<*�%�א��-�ز�uوא��63��uא�@ز�%�و<��2�3=�א�-9
�������2In>�K=�$07&=�א��*� �

٢K �%�9Lא� <�� %
���?2�</���7� (� u9��Vd�;� 9P� m��9-*�� Z$0�א� �א����� ��X3ن ;ن
 �K )� ذא�א��d-Pא�0dو��uوא�?*&�T@8�%ذ��B!�א}��-(א���A%،�א��6*�%�!�

٣K �<��=
/�%/X10��0א����u9�nو��n]�%�و��R0�9א���0$א��nون�א�دא��%،�;ن�X37ن�א�-��
=7��63>� �א7=،�Oو�� =7�3*D� ���7��א) V*/� =7�9Pو� �א}�>، �X*א��� Q � %1����>�،

�*Lود���%�א�،b08.א�u9�Aא�%�?Jnא��E�6?وא��K� �



    

 

 

 

 

38 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�ffff�د&�F١٣٧W�E � u�� دא Z
^� %���Aא�%�Y
��Q � �א2-���= d-�7� %����97� 9S���� �;و Eא��<9و �א�*-&� ��9-�*�
Eא�-��زא� �א�9و�% !� b08;� ،9�� �8@ل %�1�� � Eو/@وאm���א�-9 u� ،�Eא)�-��زא� B*7� وX37ن

�R�0�������4�u�XW5�א����%�1א�Eوא��@وאj5�6
 �Kא��0�9א�-

�ffff�د&�F١٣٨W�E !א�������9د�� � ��6د ��א�-9��0P�mא ���20>� �א�@ز�%��¥�ز u9�א�،�R5S7-]�وز�� �;ن و)�Xyز
0O$;�%-א���u9�א�K 

�ffff�د&�F١٣٩W�E � %���Aو�0�-�7א��<��m��9-*��91X�א������א�E��&-���%1�W�`1د�!m7א�،��S�pو�E(9>و
%�
 ��K>�א�Fא���א�
��9%�وא���

�ffff�د&�F١٤٠W�E �E���*�->م�F-*ن��I>�m��9-*��91X��9א������אO�-��%���Aאm��א���A%�و;ن������!�،�<Inن�א�-9
�</���7�(� u9��m����א�-9�O-2�9א�>� %�>�;m���!�א�-9 �S�dP�aא��u9��0;و�،�;�[�ل�אO$;� %-�

0]W;� ��O�;� ،��� � ن =�*/� m\X7� �و ) 9�� %���[*��E(9��وא� ،m7א�0وא� <�� �א���� Bذ�
�����،وא�?� aא�� %���Aא� �S9�37m���א�-9 !� ،�aא�� u9�א� <�� V��7� ��� `�� m��
-�� j5א�

 �Kא�W�_@8�������!%���Aن�/*�=� ن�

�ffff�د&�F١٤١W�E �<���O>א���$@��R�!��4ل��*�m;�94א����*(�א)$�א��!� �b94א�9و�א�Eא�����a-��א8-��
���P،%���Aא��%�����3>�;ن�7-��א�Xא�1%��*]���%،�;و��B*7א���������a>�א)�E�\��-4א�-9

���P�<�j5�6
���R*9و��62����W�V*/�u-=�אK�L%،�وs?���>� \�ز�Xd4�V*/�=7א��0�9א�-
� �X37ن �;و %�X
�א�9و�uא�� u�1� �8@ل m70�� �<9ون K!� myو��u9�� �7-]�وز (� �;ن �א}��% R5S
�X/(�א�Y�2/=�/>�א�����;�u94אX%�א�����א�%
 8�K@ل�א��

�ffff�د&�F١٤٢W�E u9�-��א� E��4@?א�� %&'(� m�4� �א��� �א���ول �0��� ،� %�KX7� V*/� ��
>%���א�دא ،�א��nون
97��F-*��(����/�j;�mم�<2I	�%�א�9و��uא���O�� �91X;و���?�0!��-�<�-=�<����20�T��� و�;���O2 

u� �Kא�9و

 

   



    

 

 

 

 

39 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F٨Eא3$��2 �
?0N$א��"B]وא���Sc$وא�D�#8"$א2وא� �

�AK  ?0N$אW� �
�ffff�د&�F١٤٣W�E � u���دא �א������ �Q/����אXy%���Aز ��2� u��א�0dو E(�4�!א�����و� %&*?�� �d-Pא� V-�

�O�1� )/� aא�� %6��Xא�� ��/� </� �ً�'F\� �;و �ً�*W� �*-t� ،� �;��Pم )>%���Aא���D� %6*-J�א
0n>��`��V$��-���Dط�;X��58א�1-=�א����N���%�YL?*&%�א�����و�)��D�0d?*&%�א���

�Wא�-���%�א�0nوط �
١K �u0p�$�%6��X��08;���P�Q ���P�<����
;ن�<0nط��O>�n�E%�;و�F%O>�n���p;ن��-��א�

%\��X37�Kن�<
6|�א�9 �
٢K ��X�א��O�� و���O
�� دא�א�Eא�����א�
�Xل����c� �K;ن��Xא��1

٣K ��X�א�!X-ن���;��O�� ل�X�
 �K$0وط�$~��א��%6��Xא�

�ffff�د&�F١٤٤W�E � �א���<�% uد��א� !� ��
�א� !� �א�?@%�4 ��*X37ن ،%���[*�� j5�6
�א�- �/0ض��0�9 V*/� ��
>
%�� �Kא��nون�א�دא

�ffff�د&�F١٤٥W�E ���X7�`����
����א�
���و��>�����-���Z;�3>����2א��%��4�!���X��m*א��62���X=�א��
<��m*Yא�%�א���א�-��9WI>�و\Xد��د �����R0�9א���$�0وP%6و���u0p�$���X*Y�א� !�א��3ن

�2*=��0�;א�
��� ��=�و�m� �K=�א}���%!�و��6-�אًن�)���

�2K  %6�M $א�D�#8"$אW�� �
�ffff�د&�F١٤٦W�E���*37� %���Aא� u���دא �Nא����م��� m2�+� b08;� �و��%6 ��ODم ��*���م %-P��� %6?>� א�����

0O$;�%�@��V*/�9�F7�(�u9�و�%�*K.ل�و��6-=�א��/I>�،�����*��T0?ن��;�V*/�*3��٣٠א�٪
�>�א��-&�*K.�%6א��Xא���p�n��u� �E��Kא��0

�ffff�د&�F١٤٧W�E ��6��Xא�-3*���א�XS��O����X�א��X7%�X
<��p�nא�6��X%��م�و���و����b94 �Eא���X'��א�
%-P���%6?>� �Wط�א�-���%و<���0n،א.���

١K @�1�u0p�$�%6��Xن�א�X37ن� �K� �
٢K ط���n�4ل���!�%���Aج�א�5�7%��א�-3*����>�دא�8�<����*3-*��8���Aא�K 



    

 

 

 

 

40 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

٣K �=-6و���<��V*/;�j�א����م��دون�;و��`!��W�%��4ن�א�-6��X����*3%�ذא�bX-���E دא
�%
��</�9�F7�(�0و�O$;�%�@��</���*3-א��u9����7�(ن�;�m[�1�%�*K.م�و��6-=�א�OD

V*/;�9&W�K 

٤K �u9����7�(ن�;�m[�1�j�!��W�%��4ن�37*���א�62�V*/�%6��X����X|�א��-�bXא�دא
0O$;�%-��</�9�F7�(�0و�O$;�%�@��</���*3-א��K 

٥K �>�( �51�2���*3-א��l-���(�<�����Kא��0�9א�-
9K�9j5�6و��א��0א �
 �Wא$�K��Scج

�ffff�د&�F١٤٨W�E �%���Aم�אX�7%���-0وط�א�nא��m�4�V*/;�%6و���Q ���X�א�%�P�>�W 

١K V*/;�%\�9>�u0p�$�%6و�����
Sن�X3ن��;�K� �
٢K V*/;و�;�T9O*���>�Y����X�א�� �K;ن��X3ن���-�bX;دא

٣K �<��%�KX7���
Sن�X3ن��;j5�6
 �Kא��nون�א�دא��%�;و�א��0�9א�-

٤K %�*א��*��%�و�א����u0p�n�%6א���X0وط�$~��א�$���X�א�!X-ن���;�K 

٥K %����א�%
 �K;ن�)�X3ن�א��P07�V*/��?4�9P���X%�8@ل�א��

٦K )-�6و���)-\� �K;ن�)��-]�وز��P07%�א����Xد

�ffff�د&�F١٤٩W�E �� %���Y����X�*�� �Xyز (%���Aא� u����� دא �אX?Lص� ذא �5O>�bX3$א %>�-W� �;و =-�P�>
�%�KX7�V*/��?N*�%�P��%�����K>�א��nون�א�دא �

��Wو����
BAP"�אE���E.1�2?�א[�Kد �
�ffff�د&�F١٥٠W�E ��%���A6(�9-2א�����9ً�א<9ل�197`�א�X�*م���X���W�</9-2א�א�،*����W�W 

 

z� �א1����3 �*��ن�א1@�و/�+� 
�ل��$�*�D
�א1@�� �د���Vא6�$�� �

�P�
9

�6
�M

א$ 
�

�

u��{*|�א�دא �
j0]2�T0و?�� �٢٠٠� �

�\�ل�;/��ل� �
%��Pא�� �٤٠٠� �

�6�X(א� �
j0]2�T0و?�� �١٥٠� �

4���� �
%��Pא�� �٢٠٠� �

��E(��KאK�L%א}و��-[
��V>�ذ��Bא�	0و�Tو • �
� � 



    

 

 

 

 

41 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

 

�F٩Eא3$��2 �
��G�$وא��
�S $א� �

�� 

 

uد�������F١٤٨W�E �u��%�א�01X7%���A دא��
و�7*>�א�-�*����E،�א���X'��א��%�1�3�
`�א}���0و;\�uFOא���6��א�
S���04و�j;��Xn2�9
/��O7�/0א�א�-���%�W� �

�ج�وא��@��<W��I>�א�����£�:���0���O����O/%�א0Lوج�א�-9Jאم�א� •�J�9א��8وא
��O
���F\�!و�;��O�1���0{א��Xn2�9
/F�(�9P�Ãא�KE 

• �O
�6��א}�K���0}%�دא'����-Iد�%�א�~0ض��� �uFO\;و��'��و��	ن�7;�K 

� �� �



    

 

 

 

 

42 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F١٠Eא3$��2 �
����א)���+�א[E"V�����وא\8  �

� �
A�K(א����E"V]א�+���W 

uد�������F١٤٩W�E دא� �Z
^�u�%���Aא�*������u0وאج�.ول��Fא��!�mp0��j5���7/>��א��(�%&
�F٢٠٠٠Eل����K 

uد�������F١٥٠W�E ��u�
�Z دא^%���Aא��א�������
�Xً��<��9א�-�nو���Sא���� 0Wא��%��-�� 0Pא���0���dن�א�O$�!
`��%���[*��j5�6
��Kא��0�9א�- �

uد�������F١٥١W�E ��u�
�Z دא^%���Aא��j.���/�1و�u9/����%��و�Xא�0�9�،��1א�دא�4���������u=��-�0ض���3
�،j5�6
�u94�V*/�%��4��3�Kو��-��R9{*|�א�دא���u/*�=�א��0�9א�- �

uد�������F١٥٢W�E ��u�
�Z دא^�%���A�������0*א]WI1�EאX
��¶@���O-�98�!�Vd�;�j5�%6א�*��R�و9�7�����1
� u�� دא %���A5א�אS�!� �O
�א���a-��א�/@ن�/ �وو��1א�0nوط�وא��Xא/9 u94�V*/� %��4��3�
��Kא�Inن �

uد�������F١٥٣W�E ��7�u����%�/�*���O>��אK�L%�<�����<�9אد�X1א��7א_Xא��7א�X*L%�אX�%���Aم� دא��d-�7
�%&*?����N��D�%�67�S�E(�?7א�����/*�Vא���A%� \0א�
>�u9دv�%�Y~7�TX����1و�u�א�دא

��Kא��*����*]���% �
uد�������F١٥٤W�E ��u����2*���8��ً	��K�8��ًً���*א���A%�9�7م� دא���O*�/�%�����m*Y-7�<�5א��)�O-
OD��ًK��،

��S�9?��E���*�7�Vd-�Dوj5�6
��Kא��0�9א�- �
uد�������F١٥٥W�E א��!X7دא�������8 ذא��=���I7د�%�وא\�
�א��א��*�%3א��0<�%�א���Xد�%;�;�mp��;و��8�\��Oو


���א����4�V*/�%]Aא��*�%3<
���\[���3��j;�Q �=2ن�دא�������8ذو�jא�-1%���Aא�K 

�AK  ��� �Wא)���+�א\8 

uد�������F١٥٦W�E %���Aא�u�;ن��i`�א���p�)6�Xא���Xد�(����S>�א�
��%�4א����d7��%��6W����%�2X2>� دא
�%���Aא� F*������W�Kم��>�א���X'��א����2X2%�و�X�7م�<�\0א

uد�������F١٥٧W�E %����א�Eא��F-�(א�%�Y~->�%���Aא�u��/>����F-*7م� دא*��W 

١K %��P�9�9א�Ä�K 

٢K �=70�;و�����*��§Yא��)�I-א�K 

٣K א�����E0W�K 



    

 

 

 

 

43 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

uد�������F١٥٨W�E ��Y~->م�א������F-*</�%����א�Eא��F-�(א�%��*�����W 

١K �%�2X2א�����'��X*��9P�10אج�<9ل�J-א�F%��P ،�06אز��X\،�K�K�Kא�E��m��>��S9�1�4ل��!
��X�ل�א��S �K 

٢K %K�L0אض�אp¨��u���Fא��u�$I7�K 

uد�������F١٥٩W�E �� %�0n��א� �א�Xא�د ��P� ¢�*�7� ��X�א� V*/� my� ��>�-W�<�� j;� ����0ن u9�� ��O-2א� ��4ل !
2X2א�����'��Xא��P.א�V*/�<�0On>��O'�O-2�9א/X����P�=>�%K�Lא�%��K 

  



    

 

 

 

 

44 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F١١Eא3$��2 �
Q�#Wfff"$א� �

 
 

uد�������F١٦٠W�E 9م�א�8@ل�£��א��/�`�������!�%?-J�א�%������!א���A%،�!�א)�-]��� �Qא�E�OAא�دא
�%?-J�א�%�'�dא���%��;ن��-�9م��0'��=�א���->�0$	1������j;�<���***<���*%3،�א�E�OAא�دא

��R5J-��jא�0'�|�א����0$!���4א�0Pא�� دא������Eא��ض��`�2	�م�א�-&����وאFAא��-��(��D
O>ل�X���א���!%���Aא�K 

� �
uد�������F١٦١W�E 9م�/� `�� �א��9א�% ��N� �D� m��
�א� ��א��0א �وא�sذ �א�-	*� !� 0	
��>� 0$���א� �א�0'�| ��Xم

�א�-	*� =�9�7� %[�-2� ������>� ��א��0א �א�، 0Yt*�=�����و	7� !� ���א� %[�-
>��u9�� 8@ل
��S�?P;ع�X��;�*	-��>�=�9�7�����1ذא����6?��א�0'�|�א���$8�0@ل��B*7א��u9;و���،��>��7
!� �1X��4�*	-א�� �� �א�10` ����*�� �N� ،� Q %���א�دא ��1=�א��nون ��*��j5�6
�א�- �א�0�9 ،�;و

�א� ��Y8 ��8.א�V*/و�����<�� �;��م u0n/� �S�?P;� u9*��8@ل��	א�-�!� ���א� %[�-
>������7
 ���9�7�Kא�-	*�

� �
 

uد�������F١٦٢W�E %���-א��E(�{*��!�א	א�-���X�*ز��Xy�W� �
١K ���P�<��=���9P��-0وط�א�$����Y7� �وא�Xא�د�א���0n%�/9م %�����א��nون�א�دאP�<�� ;و

=7���K دא �
٢K =7������R0�9א���$�0;و� دאP�<��=�£�6��7�� �Kو�V*/��*��`Pא����X;و�9Kو��0Pא

٣K 9�\�=��Y��(����>���X�37*���א=>��*W�����
�=��>�;دא^�=�&K���� ����K;و�.�

٤K ='@و�א�94ز�;�R0�9����P�<����6ل�;و�א�X���>���X�א�V*/�� �Kא�/-9א

� �� �



    

 

 

 

 

45 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F١٢Eא3$��2 �
��
��و�.B��Xא)��.B� �

uد�������F١٦٣W�E ����*�9א�������/�O-
�������!�%���Aא�-���%א�E(�{א�b94 �!����W<9ون���<�� $�� �
١K �u���א���W9-�����وא�א���A%� ذא�א���67 دא�O2 �V*/�%>��K 

٢K 9א����!�uא�9د�u9�א���O-2�>�–�=*\;�Q �0�-��1�%40אK9د�Ä�9P�93>�א���������K 

٣K 9א������O2�>�E�>��34��9Kذא� �K 

٤K א��!X7ذא� �����K 

٥K �!�E�Y*א�%�1א��X*3%/9م����א�������*�א�V*/������!�=-��P �!��א.\
§�א)�-�0א
�O>������aא��%�Y
 �Kא�

٦K א� ذ���������א����[�� K�K@�4-=�8@ل��u�1א)8-

uد�������F١٦٤W�E ز�Xy��u���/��9א������*א���A%��دא�O2 ��������$ �9�>�%>�-W�R�</���7�(�u9DF٦٠�E��ً�X�
��b94 �!Wא}�)�Eא�-���% �

١K �¶94ذא� h�6s9د�א��/�!*���Bذ����1
�%�وאP-?�د�%�و������.�)�K 

٢K �����9 ذא�<*¢�א�/��-*��u� �E���0n7�Vd-�D�Kא�����א��>�א��0

٣K א��Z�K;ذא� �����Bذ����]��§��� 0P�Vd-�D����*���ً�&K��'(��p�Kא

uد�������F١٦٥W�E ���N ����*� دون א���� ��� ;ن ،� ! وذ��O*W ، B א�
	���% £�PX= א��6-4= �`  $��
j; <� E(�{א�%�7 א:� �

١K ذא  � ��� m4�K א���� ��1X��> =7א��F-��> %�9و א���; %���	
  زא� %�0אSXA א�

 .א�����

٢K ذא  �� ���1 א�-��9P و�P א�~· /*�= ;د9P �8 �[*= �> ;و א���� m4�K ;ن �

 .و�0و1= א���� <0nوط �-�*�

٣K 6=  ذא*W m4�K دون א���� R��� ���> �*-t �ً�0SX\ </ -�6 א�����א ،=�*/ 

0�7�R �� و8@1ً� �uد��אF٦٠E <� א�����m-3م���	2. 

٤K ذא  `P0�9 �>�و�א XG��لא ���� ;و <���
�، �-�� א/-9א �X*� دא���> XÁ 

 .א�����

٥K 0�9 ����*% א���7  ذא�ل אXG��0 אS�	D <� uXא��� �XA2% ;و وא�Sא�. 



    

 

 

 

 

46 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

٦K ن  ذא�W ! 0�� 0 א����Y8 ���\ 9دO� %�@� و א�����; ،=-&K 0طn> ن; 

�א��XGل �X3ن �<X\Xد9P ،R א�0�9  /*V �9ل �� א�\0א�א5J-� <� E و� /*�

 .زא�-= 

٧K ن  ذא�W لXG��א�  א.r8 و/*V <-?7�10= א����� د9P `1 �[*= �> ;و א�0�9

=-*���D u0'�A6-=�$0وط ;و א��JD 9א��� Q  ن ;نX3� 0 ! א�����S�	א� XS 

j5א� VO2; 9א���. 

uد�������F١٦٦W�E ���<�� `PX��Y8���-W�Sو�،%���-�(�>� %���Aא�!� =-�98� ��O2 �m*Yن��;� ����*�� Xyز
�����`�ذ�0Wא������و�[ %���Aא�!� %�9Lא�<�� R��6/ � R�d-�Dא�������m*Y������א�-� =�*/

�Eא��F-א�� <�� =�*/� ��� 6?�� �;ن 9�>� ( � %�O-
�� �א����� %�98� l-�7� �و) E9\و� � ن ���א.�
���Y8��u��*]���%�و��1;�34م�א���X2ن�وXyز��دא��uאF� �%���Aאم�א������<�������*��u9א��0

 9����Kא�O*%�א�9د�u!�א

uد�������F١٦٧W�E ��( زXy %���Aא�u� !  ) d�X�7=؛ ;و  $���R، ;و א�����، �uI1�3 دون א���9 ��1 �دא
E(�{0ط�;ن א�%�7، אn>و Z�-� =� %K06א� 3� j9�� ����; =-����� ���6*�W 

١K ذא�א2-&��א� �����O$9م�Pو�;�=-�?J$��p�%�?J$u� ��Kدא�E;و�و��'���Fو

٢K א�����V*/��34�0%���� ذא�\�!T0n��>�%*�،%2��.و�א�دא��א����%�£��3،�;و�א;
E�>�'�dP�K 

٣K 03��%��4�!א������E�/�����
9�u ذא�و\�9א������;���uد�����I7�j;و����;�،�K 

٤K ��*א���u��א/-�b9א������/*�V;�94;01אد�א�دא ��،�;و��>��[*=،� ذא�
�;�0$��;و��'��=�א�
�א���X2ن =�*/� mP���� ��א/-9א =���>� �;و �;��94،א���� V*/� 2���\� ��א/-9א =
�� `Pو� ;و

=�� �Kא����*(�א��08>�!���3ن�א�����;و�<�

٥K � ���د�% u���8�=
/�In2�IY8א�������m37��א � ذא %���[*��E�OA0ط�;ن��-�� <@غ�אn>
 �Kא�J-?%�<�}�د¶�8@ل��2�À%�و;�<�(���/%��>�و��Pא��*��<��XPXع

٦K O/��وא�����و�� 52א�W�R-�<%�،�����@�%�א����ل ذא����0אع�א������א�-�*����Eא�@زم� 7
 0n>�Kط�;ن�X37ن��R5Sא�-�*���X-3��E<%�و��*
%��3Dن�����v�!�0Sא����

٧K �9א�����/�V*/�%� �K ذא�������א������<-Iد�%�א�-Fא��7=�א.����%�א��7

٨K Bذ��=*�/�m*Y-��<����
]-��>�=*�/��v�!��ً�� �K ذא�¿���@�2��ً4

٩K א�������Vn1;�1= ذא�������j5א�������>�%K�8א�� �K;و��B*7א��m*Y-��a/�*=�ذ�B،�;�0א



    

 

 

 

 

47 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

١٠K ذא  m�~7 دون א����� m� א���%�9 א��
% 8@ل �0n� 0]W; <� )�@� �ً�Xوع �

u94אX0 ;و א�]W; <� %�� �ً�X�� 0n/ %���--� ، V*/ ن; ��  52א� א�6?� ��

>�-W <� %���A9 �*���� א�> =>��p <�0n/ �ً�X� ! %��{א�Qא.و =/�Y�2وא u0n/ 

 . א�[�%�2 א}��% ! ;��م

١١K �����>�%K�Lא�E���*�-�%6א.وא��0وא�����V*/�h�0&-א��K 

١٢K �0א�������Q �Eא�Xn
 �K;و�X�2�`iد�<9ون� ذن،�;و�א����م�<-Xز���O،� د�8ل��

١٣K א��T0?7������E�3*-�D��~*��،%���Aא%K�L79=�אO/�!��897�aوא��K 

١٤K �!����Aل�א��Sאلא�X�.وא��;و�א�.�>�¢�*>��0��=�*/�m7���j5א�����א��K 

١٥K 2X2�P��lא�����دون������h1;دא�K 

١٦K %� 0א�� �א.و�אق �KI>� �א)��6-4 ،� E9א
-��� �;0pאض�;و !� �_���-�(� %���Aא
%�?J$�K 

١٧K 9وق
 �Kא��]�Fא����A!�א���u9O;و�א�?

١٨K �E9א
 �Kא���A%א�-Fو��E@[��!�0;و���-

uد�������F١٦٨W�E ���aא�� � X7�='�O2\�=�!�א.X4אل �;و �א���� 9�/���6�� �א���X2ن�وא�@'&% �;�34م �O�1�m*Y-7
*�����u�/א�2�1�08=��-�(��0א�T0Yא��Q ���Y8 �W� �

١K א)�-@م������7�Z��X7�`��B�5>�=�� ���0�א�`PX�0א�����و����!���Y8ن��-���7*���א�;

Xא2/� V*/� �[��� ��Y¡� =�� � ���;� �א)�-@م </� �XW5�א� `
�א�- �<��R9�0=�1ذא ;و

 �Kא���3و2

٢K ذא  � Æ0אع� T0Yא� j5א� VO2; 9א��� �p א�9د u9�א %*O�א uא�9د � و�1ً� �½$��

uא���� �>�)٧٥( �*��د�m-3م���	م 2�1= ,2F-*� نI> `19� T0Y*� 08א� </ %*O� 

���O�62، /> א����� .\0 ���و�ً� ��*~ً� א�$�� %*O��10ن �-�6 � �� אYא� V*/ 

0]W; <� Bذ�. 

٣K �� � <�d-� 9א��� �ًd�X�7 ً9دאv �>��� ='�O2  <� 94; )10Yא� m��� �p 

0� ��-&� ,�0nوعd-�א�T0Yא� <� ��O2  9א��� �ًd�X�7 V*/ X&
 :א�7 א�

١E 0\; %�� 0n/ �ً�X� </ �W %
� <� EאX
 א����W 9ن  ذא ,א����� %�98 �

�p 9دv u9�א. 

٢E 0\; u9�א %�P�� .א�9v u9د א����W 9ن א ذ א���9 �> א�



    

 

 

 

 

48 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

٣E my (; ��� h�X�-א� ��n�א�70�6( !  ��= א�F١�،٢�E<� R5S uد��0 /> א\; 

 .$ <�0O�u9 א�����

uد�������F١٦٩W�E �=79�1ن���R9�9^و�;�R9�9[-��E�6و����%Àن��Wو�u79=�א�9د����O-2�>�9א������/�VO-2ذא�א 
��%���*%�א��6و���Eو��S�?P;�u9D)�7-]�وز��@�%�;���V��70O$�،�E�6و������9)��06�7א
و/

�u9�א�R5S�l-�7�(79��56=�و
�%�)�-�0א�8�R@ل��R5Sא�X3��u9ن�א����9P�9א�-\X���'�-2�</
9��*���ً�
�9�9Ä�Kאً��� �

uد�������F١٧٠W�E �)>�%�6��Xא��%P@א����O-2ذא�א �%���Aא��
]-��>�������m>�א.���j.א)�-���%��>��وא������
� ��
�و<��-[ ،��X�א� ��P�����א.� uد��א� !� u�XW5�אF١٦٦� E%&'@א�� R5S� <�� ،�u�� دא �1ن

 �WאX�-��%���Aم�<��O2�uI1�3��`19%�א�V*/�����*��%�9Lא�
&�Xא�7

١K Qא.و�|�Lא�EאX

%��>�א�����W�</�0O$��?2�0\;س���;�V*/�uI1�3�א�m���K 

٢K EאX

%��>�א�����W�</�0O$�0\;�Qא.و�EאX
��|�Lא�*7�aא��K 

٣K 0\.�5אJ-���8.-����א��א�����*��uI1�3�א����{�����;�K 

uد�������F١٧١W�E ��O-2ن�א�Wذא� ��uI1�3��m�-&-��%���Aא�u�/@P%�א�����<���mא�-���%�א�����،��1ن� دא
 ��O2�W%�א�V*/�%�9Lא�
&�Xא�7

١K EאX
��|��V*/�9�F7�(و��)-���--��)-
��</��O79����7�(�%�98�9�>�uI1�3�א�:*��K� �
٢K 9��Eذא�زאد ��O�]*�EאX
��0n/�¢*�
Xא��E--���%�و��7��|��V*/�=-�98�u�K 

٣K 0]WI1�EאX
��0n/�=-�98�u9���~*>ذא� �%*��W�uI1�3�א��&-���K 

uد�������F١٧٢W�E %�2X2�P�%?����V*/�`PXن��;�my���X�א�E��&-���<��j;�`1د���P�K 

uد�������F١٧٣W�E � u�
�Z دא^%���Aא����9و���%�������*�א���O-2�9א
/� �ً2�}%�98�uد�O$��ً2��>�<�d-7������>�
�����>� =P�&-א�� ����->� ،=-�98� ��O-2א� ����و�7 �א.\�0، ��و��9א ���د�= ��Wن j5א�� �א���� وX2ع

R����-ن���W�j5א��K 

� �
� �
 

 

 

� �



    

 

 

 

 

49 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F١٣Eא3$��2 �
&A�fffff1א�?ffE�� �

uد�������F١٧٤W�E �`و��<��u;0�א�%�KX?8�=�d-�7����ً0א	אد�و;�34م�و2X��<��%&'@�0!�א�Wذ����Q �%1�� 
Aא� u�� دא �F-*7م �O>� %K�8� �و;�34م �ذא�E$0وط �وא.�34م E��א)$�א� �W� ���Y7� %���

�u;0�א����>�%P@א��F%���Aא����*(�!�א�)>�'��
وא�
?Xص�/*��E��O!���4%�و\Xد�א�m2�Aא�
 �K!�2	�م�א�����وא����ل�!�א��*%3

uد�������F١٧٥W�E u��dو�א�;�u0YLא./��ل�א�!��O*�~n7�0	Nو�،�O-�����`���6-7�aא��E(�� ����7�Kא���W�!�u;0א

uد�������F١٧٦W�E uא����*%�א}��!� \�ز�u;0�*���`و�����W�0\I>�u9��;9�7���n7���W��O/زX7�`�>��;�u0n/
� V?P;� 9£� %�>�;� `�>��;`�X*�� �א�-�� ����א�-� V*/� �א���<�% �א��-%، א�@�4%��وא.��<�`

�א،�= ����א�-� ���mو9Nد�� %���X>� `�X*�� Z\0�uد�O$�m\XD� �;و ،��%O\�<�� %P9?�� %���
%�&K�K��~n7�0	Nو�u0$��و_��א}��!�^�X*���9�9`�א�8�u;0@ل�א.��<�`�א��-%�א�-���%��

 Kא�\�ز�0O$�u9��u<9ون�;\0

uد�������F١٧٧W�E �%6�X�א�¢*���א}���א�[@�%�א.و�Q دא��uא�my%���A;ن�7XO$8@ل���O*�£�K 

uد�������F١٧٨W�E >�%���Aא�u���%��*�X�7�1X-��u;0م� دאYא�0/��%�א��%���A�>�%*א����uد(Xא}���وא����
�;�K 

uد�������F١٧٩W�E `�Xא�� u�9 \�ز�>� �O*�/�%אو�F��Q د�X�7���9
���ع���u;0�*���Nא����*%�/ �58<�?�9I7� ;ن
�/*�Vא���/% �O/X�}�!�9�F7�(�%4א��@��Eو��1א;�u�1��SدX�X��94אXم�א�Xא���!�Bوذ��،

)6�X�א�`��A�%4X
א��u�6;و�א��6א��E�/���<��Eو��R5S�m،�/@و�1�V*/�uא�Eא�0א�%4א��
 �Kא��6*�%،�و)����h�6s��O�*/�m7א.\�0א����

uد�������F١٨٠W�E ز�Xy�(�%���[*6%�;و��X�1?��א�`�Xא��uز�\�>��O�-^���
�;��?6��>��S� �K 52א

uد�������F١٨١W�E ز�Xy�(�%���[*0ض���א�������O�0��u�1א�
���7/>�א}���;و�א��X`،�و�[�
�;�%6�X�1?��א
u9�-��� %���� uد�On>� ،� )2�Àو� %'��� �O>��p� u9�� �<~��/*�V;)�7-]�وز �O*?1� �Xyز ��Xً�،�و)

�א�
	�م�8@ل �א���<�%����0n��mوع��>�א.�����א�
?Xص�/*�5S�!��Oא �ً�X��)2��]وא�� א��'%
uد(X*����-א����� �V*/�Kא�-�

uد�������F١٨٢W�E �ً�1�7-&�=�و� ���1�%6�X���4א������b9���*�/ذא� �����א� �����34.�08��T0م�5Sא�
�;
�O>��0?�א� �O7ز�\ � u9��،و�!� �א}��%�א}��!�;ن����*]���% R5S�u9��</��S0\;�<���O�0

uد�1-=����د���،�;و�;ن�7א�\�ز�_�K 



    

 

 

 

 

50 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

�F١٤Eא3$��2 �
����"dم��89A� �

 

uد�������F١٨٣W�E �ً�� ��K½دא��uא��*����*]���%�א}��!�א�-��V*/���9א�@'&07����1�%א0��Rو

uد�������F١٨٤W�E �<���Sא/-��د�����7�<��%���Aא�@'&%�!�א�R5S�56;�34م�
دא��uא��0�9א�-
�j5�6و{*|� 7
�א�@'&א R5S� �;�34م �و�7*> ،%���A%������7� <�� 0]W.א� V*/� �;��م %���� �O-��p� u9�� !

�אً��>�א��Xم�א�-����½/@ن�� �Kא/-��د��S!���3ن���0S،�و�j0�7!���4א����*(�א/-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

 

 

 

 

51 | P a g e  

 

 Ee ���*�(�א)'&�א$�و$%�$#"! 
��א�دא������Wאد�و����� 

  لائحة شؤون العاملين
QM – Issue (01) – revision (0) – date (16/04/2014) 

�, ا�+*( ر'&�ء �+.-ن  

���^Vא�א1�W� �

���P<�0א��{*|�א�د�)'&%�א�Xא�د�א�����%�0nא/-��د��u���F١٤LאL٣٨�E�����->٢٤L١٠L١٤٣٨��S 

�م �Qffffffffffffffffffff�]א� ��"6� �^�S "$א� �

١. �9א�Ã<>��4(�א}�ز�/�<>���X�� �|*��'�|�א� �� �

٢. ����K |�'0*��m'�2¦�<>��0אن�א}� �� �

٣. ��0nא��*/�<>��X-���<>����2 � ��XGل���� �

٤. ��¿�S�9د�j¿0و*/� � /Xdאً� �

� /Xdאً 9�4����j9O<>���2`��ل .٥ �

٦. �d�4(�א���<>�Ã9א�� /Xdאً / �

٧. � /Xdאً /���h<>�¿9אن�א�0�nא2 �

  

  

 


