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 الهدف منه : 

ِاء (مخؼــىق ظــِىظم ئلــى اللمــل الخؼىكــي ًــي الجملُت الخي ٔل الذلُــلَزا ٌعاكذ  ت لشكاًت الاًخام ) سً لخــص َــزا الذلُــل أبــشص  ، رً وٍ

ه ومعإولُاجه  في حمُم مشاخل سخلخه الخؼىكُت المخؼىق أن حعــاكذ شأنهامــً المللىمــاث الهامــت التي  ت خِىُ ــا  في ملشً مــً الامىس  و هيرَ

ــت بهــا ُبــل  .بــذء الخؼــىق ًــي الجملُــت التي ًدخــاج المخؼــىق أن ًٕــىن كلــى ملشً

 

  (زفقاء) بنجسان الأيتامالجمعية الخيرية لسعاية : 

ت حملُت  جىزُّ في  والإسهامٌ  ، تهذي ئلى الخىكُت بدِىَ الُدُم 23/12/1432جأظعذ كام  ًخامال  شكاًتبمخخصت خيرً

ب وجؼىٍش وجمٕين    . الأيتامالللاُت بين الُدُم ومجخمله والاَخمام بخذسٍ

 

  : منطلقات وزؤية الجمعية لإشساك المحطىعين 

ِاء بأهه لا ًمٕىىا جدُِّ أَذاًىا وأدواسها الشةِعُت ئلا مً خلا٘ ئششاْ ًلا٘ للمخؼىكين  هإمً هدً حملُت سً

ين، ولزا ًان مىؼلِاجىا خُث ولخِذ أن الخؼىق كملُت جبادلُت بي ن الجملُت والمخؼىق، وحلىد بالىٌم لٕلا الؼشً

 لإششاْ المخؼىكين جشجٕض كلى:

 هشط مٌهىم اللمل الخؼىعي في هٌىط الشباب. .1

 ئششاْ المخؼىكين في وشش سظالت الجملُت .  .2

ش الشوح الخؼىكُت لذي المجخمم. .3  دكم وجؼىٍ

 المجخمم المخلذدة. ئكذاد حُل ًدمل كلى كاجِه َم دكم ًئاث  .4

ذساث المخؼىكين وجىحيهها . .5 ش مهاساث وُ  جؼىٍ

ت والمالُت. .6  جششُذ اظخخذام المىاسد البششٍ
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 زؤية الجمعية لإشساك المحطىعين:

حملُت ًاكلت في جدُِّ ئششاْ معخذام للمخؼىكين، و بِئت حاربت لهم، لخلـُم الخير ، وجىمُت ُذساتهم بأًظل 

 المماسظاث.

 لخدُِّ 
ً
لت وظلُا ت مإَ ت ًان حملُدىا جىلي أَمُت ٓبيرة لإششاْ المخؼىكين، وجخصص لزلٗ مىاسد بششٍ َزٍ الشؤٍ

ت لخلبي ػمىخاتهم، ولزلٗ ًاهىا هٌخذ أبىابىا لجمُم الشاهبين في الخؼىق كبر ُىىاث الخىاصل  لخدُِّ َزٍ الشؤٍ

 الشظمُت الخالُت:

https://www.rufaqaa.com/ 
 

http://wa.me/966509495961 
 

rufaqaa@gmail.com  https://twitter.com/rufaqaksa?s=08  

 

 :الحعسيف ببيئة العمل والأهظمة العامة 

ت لشكاًت الًخام بىجشان كام  ت والخىمُـت 1432جأظعذ الجملُت الخيرً ـي حملُـت مسجلت بىصاسة المـىاسد البشـشٍ ٌ وَ

م ت الصادسة مً مجلــغ الــىصساء ، وجخذم الجملُت  612)  الإحخماكُت بالشُ ( بمىحب لاةدت  الجملُـاث والمإظعاث الخيرً

م  ب والخأَُل ، العلت الشمظاهُت ، ٓعىة اللُذًً ، جىصَ ت ، الخذسٍ أًخام مىؼِت هجشان مً كذة هىاحي : ) الٌٕالت الشهشٍ

أة ، البرامج والٌلالُاث (   الض
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م الجملُت :   مىُ

1) ِ  26626اء لشكاًت الًخام، المخُم، هجشان سً

 
ش الجملُت مىاٍُ خاصت لمعخٌُذي الجملُت وميعىبيها.   (  2  جىً

 ًخــشاث الــذوام مــً العــاكت الثامىــت صباخا ئلى الشابلت كصشا مــً ًــىم الخذ ئلــى ًــىم الخمِــغ.   3 )

شمل ) مللب ، دًىاهُت ، جظـم الجملُــت مشاًّ داخلُت وخاسحُت مثــل:   4) هــشي  الاحخماكاث ،مٖاجب كمــل ، هادي بىاء وَ

ب (   الِعم الشحالي _الِعم اليعاتي(.   ُاكت جذسٍ

ـّ مىؿٍ الاظخِبا٘ بمذخل الجملُـت الشةِعـي.  5) ّ كـً ػشٍ  بامٖاهٗ العـإا٘ كـً أي مشً

ُـش المٖان المىاظـب الـزي ظـُلملىن بـه جلتزم الجملُـت بخِذًم حمُـم أهـىاق الذكـم الممٕىـت   6) للمخؼىكُـً، ومـً رلـٗ جىً

 خعـب الٌـشص الخؼىكُت، و حلمـل كلـى حعهُل حمُـم الإحـشاءاث الممٕىت الخـي جمٕنهم مـً الُِـام بلملهـم الخؼىعي.

ـذ الجملُـت كلـى أَمُـت الخيعـُّ مـم مذًـش وخـذة الخؼـىق ًـي أي أمـىس خاسحـت  7 ) كـً ئػـاس اللمـل الخؼىكـي الـزي ًِـىم جإٓ

 بـه المخؼـىق.

ذ الجملُـت كلـى ئلتزام المخؼىق بجمُـم حللُماث المً والعلامت الملمى٘ بهـا ًـي الجملُـت. 8  (  جإٓ
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جملُـت ُبـل الاهتهاء كلــى المخؼىق الخىاصــل المباشــش مــم مذًــش وخــذة الخؼــىق أو مــً ًىـىب كىـه. ًـي خـا٘ الخـشوج مـً ال( 9

 مـً ًخـشة الخؼـىق )الاظدئزان والخشوج المبٕش.

جأٓــذ الجملُــت كلــى الخــضام المخؼىق بالآداب الششكُت والاحخماكُت والـزوَ اللــام، وجمىم أي ظلىْ هير أخلاقي داخــل  10)

ــم الصــىث، الشــخم،... ئلــخ.   الجملُــت: ٔلمــاث بزًئت، سً

ُـش بِئت آمىت وحاربت للخؼىق؛ لزلـٗ ًدــّ للمخؼىق ئبلان مذًـش وخـذة الخؼىق بـأي مشـأل  جدشص 11) الجملُــت كلـى جىً

 جإزـش كلـى ظـير اللمـل.

 

 :حقىق المحطىع 

أًت الٌشص المخاخت: -1  الخِذًم في 

يها ما دامذ
ّ
دّ له جىل أًت الٌشص المخاخت، وٍ ش ًُه المخؼلباث  للمخؼىق الحّ في الخِذم ئلى الجملُت في  جخىً

ِخه بما لا ًخلاسض وظُاظت  ذ الخؼىق ومٖاهه وػشٍ ٖىن له مشوهت الاخخُاس في وُ الخاصت بالٌشصت الخؼىكُت، وٍ

 الجملُت ومخؼلباث الٌشصت الخؼىكُت.

 حلشٍٍ المخِذم للخؼىق بدالت الؼلب: -2

أًت المخِذمين بىصى٘ ػلباتهم، وأنها ُُذ الذساظت ، وهي جلتزم باكلامهم بىدُجت ػلباتهم جلتزم الجملُت باكلام 

ع ئن أمًٕ والإخالت ئلى ًشص جؼىكُت أو حهاث أخشي.  ، وبُان أظباب الشً
ً
ظا  أو سً

ً
 ُبىلا

 جِذًم الخىحُه المىاظب للمخؼىق: -3

ٍ بالجملُت التي  ى ًخظمً الخلشٍ ًدّ لٖل مخؼىق أن ًدصل كلى الخىحُه المىاظب مً ُبل الجملُت، وَ

 والشخاص الزًً ظِخلامل ملهم، والدواس والمهام التي ظُِىم بدىٌُزَا. ظِخؼىق ًيها، 

 حلشٍٍ المخؼىق بمهمخه وصلاخُاجه: -4
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دّ للمخؼىق  ًٖىن للمخؼىق جىصٍُ لذوسٍ الخؼىعي بدعب الملاًير المىضحت في دلُل العُاظاث والإحشاءاث، وٍ

ًخم ئخذار حوُيراث أو جدذًثاث كلى َزا الذوس ئلا الاػلاق كلُه. وجلتزم الجملُت والمخؼىق بدذود َزا الذوس. ولا 

ت مً المخؼىق والجملُت.  بمىاًِت مشترٓ

 حلشٍٍ المخؼىق بمشحلخُه:  -5

ذٍ بٖاًت  خم جضوٍ ت والٌىُت التي ٌلىد ئليها المخؼىق خلا٘ أداء دوسٍ الخؼىعي، وٍ ٍ المخؼىق بالمشحلُت الإداسٍ ًخم حلشٍ

ب في أزىاء كمله.وظاةل الاجصا٘ بمعإوله المباشش لأخز الم  شىسة والخىحُه والخذسٍ

 الاخخىاء والاخترام:  -6

ش له بِئت اللمل الخاصت الخِذًش والاخترام اللاةّ به، وأن ًخم اكخباس آساةه  للمخؼىق الحّ الٖامل في أن جىً

 ومِترخاجه وملاخـاجه بىصٌه كظىا ًيخمي للمإظعت.

 العلامت: -7

ش ًدّ للمخؼىق أن ًماسط دوسٍ الخؼىعي في بِ ئت آمىت مً المخاػش التي تهذد ظلامخه البذهُت أو الىٌعُت، وأن جىً

ٌُُت اظخخذامها ورلٗ بىاء كلى جُُِم  له الجملُت الذكم الملشفي والمادي بخصىص ئحشاءاث العلامت وأدواتها وٓ

 المخاػش الزي جِىم به الجملُت ٓما في دلُل العُاظاث والإحشاءاث.

 خُُِم:الإششاي والخوزًت الشاحلت وال -8

جِىم الجملُت مً خلا٘ مذًش الخؼىق باػلاق المخؼىّق كلى همىرج الخُُِم ُبل الاهخشاغ في المهمت الخؼىكُت  -

ىي كلى بىىدٍ مم مششي الخُُِم لُٖىن المخؼىق كلى اػلاق كلى بىىد جُُِمه معبِا، وإػلاكه كلى هخاةج  والىُ

ل ئلُه والخؼاء ظير مهمخه الخؼىكُت مً خلا٘ اظخلشاض ما جم جدُِِه أ و ئهجاصٍ ومذي ئجِان اللمل الزي أؤ

ٌُُت كلاحها.   التي ُذ جٖىن ُذ خصلذ وٓ
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ت مثلا للخأٓذ مً جدُِّ أَذاي المهمت الخؼىكُت مً خلا٘  - ت أظبىكُت أو شهشٍ جٖىن َىالٗ حلعاث مخابلت دوسٍ

ين والمخللِت بأداء المخؼىق وجدِ ُّ أَذاي اللمل. وكىذ الحاحت ًبِى المللىماث الىاسدة مً المُذان أو المششً

م أداةه لُخماش ى مم ظُاظاث الجملُت.  المخؼىق جدذ ئششاي معخمش أزىاء جأدًت مهامه الخؼىكُت لخِىٍ

جِىم الجملُت بأخز الخوزًت الشاحلت مً المخؼىق كً أداء المىـمت وػبُلت دوسٍ الخؼىعي وحلامل معإولُه  -

خم اكخباس َزٍ الخ ش الخؼىق في الجملُت.والمىؿٌين مله، وٍ   وزًت الشاحلت في جؼىٍ

ش -9 ب والخؼىٍ  الخذسٍ

ب في الجملُت ُبل ُُامه  - ب جدذ ئششاي الجهت المعإولت كً الخذسٍ كىذ الحاحت ًخظم ٔل مخؼىق لٌترة جذسٍ

 بأي مهام جؼىكُت.

ب اظخٕشاي ُذساث المخؼىق لمِابلتها بؼبُلت المهام التي جىاظب ُذساج - ه ًخم مً خلا٘ الخذسٍ ه ومهاساجه وؿشوً

 واخخُاحاجه.

بي ًخصص ًِؽ لأداء جلٗ المهمت.   -  ًخم في بلع المهام الخؼىكُت الخاصت جخصُص بشهامج جذسٍ

ش ٌٓاءاث  - بُت التي جِذمها الجملُت ٓجضء مً بشهامجها لخؼىٍ ًجب كلى المخؼىق الالتزام بجمُم البرامج الخذسٍ

 اللاملين لذيها.

ت المللىماث -10  ظشٍ

الجملُت بجمم مللىماث الخىاصل الخاصت بالمخؼىق بالإطاًت ئلى بلع البُاهاث الصخصُت للمخؼىق، جِىم 

بها لأي ػشي زالث دون كلم المخؼىق أو  وجخلهذ الجملُت بالحٌاؾ كلى خصىصُت َزٍ المللىماث وكذم حعشٍ

 خُا٘ رلٗ. اظخخذامها لأي هشض آخش هير الزي حملذ له، وجخدمل المىـمت المعإولُت الِاهىهُت 

 الوُاب: -11
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ًدّ للمخؼىق كذم الحظىس بعبب المشض أو أي كاسض ًدصل له ًدى٘ دون أداةه لذوسٍ الخؼىعي، بششغ أن 

. وفي خالت خذور أمش ػاسب ًخم  24ًبلى معإوله المباشش بلذم ُذسجه كلى الحظىس ُبل  ظاكت مً مىكذ خظىسٍ

 ئبلان المعإو٘ في أُشب ًشصت ممٕىت.

 الخـلم: -12

م جـلما أو شٖىي خى٘ أي ُشاس أو ظلىْ أو أظلىب في الخلامل والإداسة أو هدى رلٗ ًخلاسض ًدّ  للمخؼىق أن ًشً

خم رلٗ بدعب الإحشاءاث المىضحت في دلُل العُاظاث  مم دوسٍ الخؼىعي وظُاظت وملاًير الجملُت في الخؼىق، وٍ

 والإحشاءاث.  

م والخِذًش: -13  الخٕشٍ

 
ً
م الزي ًخلاءم مم اخخُاحاجه وسهباجه  ًدّ لٖل مخؼىق ملتزم ئًجابُا مم الجملُت أن ًدصل كلى الخِذًش والخٕشٍ

طمً ئمٖاهاث الجملُت، وأخز مشةُاجه والخلشي كلى اخخُاحاجه لمىاءمت خؼت الخؼىق كليها ٓجضء مً جِذًش 

 ئظهامه في جدُِّ سظالت الجملُت

 ئنهاء الاجٌاَ أو حوُير الٌشصت الخؼىكُت: -14

ىهي اجٌاُه مم الجملُت  التي ًخؼىق ًيها، أو حوُير الٌشصت الخؼىكُت التي ًِىم بدىٌُزَا في أي ًمًٕ للمخؼىق أن ً

ذ ٌشاء، بششغ ألا ًإزش رلٗ في ظير اللمل الخاص بالجملُت والتزاماث المخؼىق الظاظُت ججاَها بشٖل ٓبير.  وُ

خم أخز ملاخـاجه وحوزًخه الشاحلت ججاٍ الجملُت وججشبخه الخؼىكُت ك ىذ ئنهاء اللِذ أو حوُير الٌشصت وٍ

 الخؼىكُت. 

 التزامات المحطىع: 

 

 المعإولُت الاحخماكُت: -1

لت ئلُه دون جِصير أو خلل.   لأَذاي الجملُت  المىٔ
ً
 ًلتزم المخؼىق باهجاص كمله بخٌانٍ واختراًُت جدُِِا
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ُم كلى اجٌاَ الخؼىق: -2  الخىُ

لاث المخؼىق مً الجملُت . ًِىم المخؼىق والجملُت بلمل اجٌاَ جؼىق ًىضّح  لاث الجملُت  مً المخؼىق، وجىُ  جىُ

اث اللمل: -3  الذوام وأوُ

ل ئلُه  ًلتزم المخؼىق بالعاكاث المحذدة للخىاحذ في المٕخب أو في المُذان بدعب ػبُلت المهمت والبرهامج الزي ًىٔ

 كىذ ٔل بشهامج.

ت: -4  ظُاظت الخصىصُت والعشٍ

ت ح مُم المللىماث راث الخصىصُت؛ المخللِت بالجملُت  أو بؼبُلت البرهامج ًلتزم المخؼىق بالحٌاؾ كلى ظشٍ

تها بالؼشَ الملخمذة، ولا ًِىم باًشائها لؼشي زالث  الخؼىعي والمعخٌُذًً مىه، ولا ٌعتهين في الحٌاؾ كلى ظشٍ

ُم حلهذ بالحٌاؾ كلى  ا الؼبُعي، ٓما ُذ جؼلب الجملُت مً المخؼىق جىُ خصىصُت أو اظخخذامها خاسج ئػاسَ

تها، ورلٗ ئن جؼلب المش.  أًت ئحشاءاث الحٌاؾ كلى ظشٍ  المللىماث وكذم ئًشائها والتزام 

 جظاسب المصالح: -5

ٍ الزي جخأزش ًُه مىطىكُت واظخِلالُت ُشاس المخؼىق في “ٌلشي جظاسب المصالح كلى أهه  - الىطم أو المىُ

ت تهمه  َى شخصُا، أو تهم أخذ أُاسبه، أو أصذُاةه أزىاء أداةه لىؿٌُخه بمصلحت شخصُت مادًت أو ملىىٍ

خه بالمللىماث التي  المِشبين، أو كىذما ًخأزش أداؤٍ لاكخباساث شخصُت مباششة أو هير مباششة، أو بملشً

 جخللّ بالِشاس. 

-  ،
ً
 في المصالح مم دوسٍ بىصٌه مخؼىكا

ً
لذّ جظاسبا ٌُ ت في أي وشاغ مً شأهه أن  ًلتزم المخؼىق بلذم المشاسٓ

ىق رلٗ ًِىم باكلام مذًش الخؼىق بشٖل مباشش.  وكىذ  وُ

 اللشوض والهذاًا: -6

دت المعخٌُذة مً البرهامج أم مً  - أهذ مً الششٍ ًلتزم المخؼىق بلذم ُبى٘ الهذاًا مً أي حملُت ظىاءً أ

شمل رلٗ الهذاًا الىِذًت أو اللُيُت وأًت َذاًا زمُىت، و  َعدثنى الصذُاء والُشباء لأحل اللمل الخؼىعي، وَ



 

11 

 

لذّ في أكشاي الجملُت بأنها 
ُ
ا التي ح ىس أو هيرَ ذ، والضَ اث، والبعٖىٍ مً رلٗ الهذاًا الصويرة مثل الحلىٍ

يبغي أن ًِخصش رلٗ كلى الاخخٌالاث المىظمُت.   مِبىلت وهير مٖلٌت، وٍ

أن المخؼىق هير مخأٓذ مً ػبُلت الهذًت وإمٖاهُت ُبىلها أو لا ًجب الدشاوس مم مشحل -  ه الخاص به.ئرا 

 المـهش الصخص ي والزوَ اللام: -7

بدعب ظُاظت الجملُت وػبُلت الذوس الخؼىعي ًلتزم المخؼىق بالخُِذ بالضي الملاةم لُِم وكاداث وأكشاي البلذ 

ىاهين  جب أن ًيسجم مم حلالُم الذًً الإظلامي الحىٍُ وأهـمت وُ التي ًخم أداء اللمل الخؼىعي مً خلاله.  وٍ

اجه وحلامله مم  المملٕت اللشبُت شاعى الشلىس اللام والآداب والخلالُم الإظلامُت في مـهشٍ وجصشً العلىدًت، وٍ

 .ً  الآخشٍ

  :الميثاق الأخلاقي للمحطىع 

ت المملٕت  يهذي َـزا المُثـاَ ئلـى جىطُـذ الظىابؽ والالتزاماث والُِـم والمبـادب الخـي حعاَم في جدُِّ معتهذًاث سؤٍ

هـم أزىـاء مماسظت للىصى٘ ئلى  2030 ملُىن مخؼىق، وجدذد المخؼلباث المىىػت بالمخؼىكُـً وواحباتهـم، وجدٌـف خِىُ

 اللمـل الخؼىكـي.

ٌاءة  ت في اللمل الخؼىعي كلى أداء مهامهم بجىدة وٓ عاكذ حمُم الػشاي المشاسٓ لُ وَ عهِّ
ٌُ ئن الالتزام بالمُثاَ الخلاقي 

 خالُت:كالُت. مً خلا٘ التزامهم باللىاصش ال

 

 الُِم والخلاَ: -1

ت  ُم مجخملىا العلىدي، ومً سؤٍ لابذ أن جشجبؽ الكما٘ الىاجحت بمشحلُت أخلاُُت معخمذة مً دًيىا الحىٍُ وُ

ت الخؼىكُت. ومً أحل َزا ًجب  2030المملٕت  ِىدٍ ئلى جدُِّ الواًت مً المشاسٓ اث المخؼىق وٍ بما ًىلٕغ كلى جصشً

 كلى المخؼىق:

 والخلاَ بىاءً كلى المبادب الإظلامُت والمىاػىت المعإولت. الالتزام بالُِم -1
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 كلى المىـمت والمجخمم. -2
ً
 الخدلي بالمعإولُت كً كمله الخؼىعي بما ًىلٕغ ئًجابُا

ّ مِخظُاث اللمل الخؼىعي ومبادةه وأخلاُه. -3  ئهجاص اللمل الخؼىعي بأماهت وهضاَت وً

شامت.  -4  جِذًش وملاملت الجمُم باخترام وٓ

 

 

ت -2  :العشٍ

دت  ت للششٍ ًىؼىي اللمل في المجا٘ الخؼىعي كلى اللذًذ مً المماسظاث التي لا جخلى مً الاػلاق كلى بلع المىس العشٍ

ت  ا، ئلى حاهب خعاظُت بلع الِظاًا المؼشوخت في بشهامج اللمل الخؼىعي، وحشمل العشٍ المعخٌُذة مً الخذمت وهيرَ

ت“وما َى في خٕم  أًت المىس المٕخىبت والمِشوءة والإلٕتروهُت ٓما َى مخلاسي كلُه مً ُبل الىاط، وبىاء كلُه ” العشٍ

 ًُجب كلى المخؼىكين الالتزام بالخالي:

 كذم ئًشاء مللىماث خاصت بالمعخٌُذًً مً اللمل الخؼىعي. -1

ا أزىاء جؼ -2 أهذ ظىاء ئكلامُت أو هيرَ ت" كً المىـمت بأي وظُلت  ىكه كذم ئًشاء المللىماث المصىٌت بٖىنها "ظشٍ

 أو بلذٍ.

 

ُت وجدمل المعإولُت: -3  المىزىُ

اجه وأُىاله، ئطاًت ئلى ٔىهه:  بالمعإولُت في جصشً
ً
 للثِت، مخصٌا

ً
 أن ًٖىن المخؼىق مدلا

 مخدملا لمعإولُت جىٌُز الكما٘ المىاػت به. -1

ىق مشأل أو جدذًاث.-2  ًشحم ئلى ميعّ البرهامج أو صاخب الصلاخُت في خالت وُ

 لٖىهه لا -3
ً
أ ُمه ومبادةه. مذس  ًمثل المىـمت التي ًيخمي ئليها ًِؽ، بل َى ممثل للىػً وُ
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 الخىاصل الٌلا٘: -4

ًىمّي الخىاصل الٌلا٘ كلاُاث حُذة بين المخؼىق وأصذُاةه وصملاةه في اللمل، والمعخٌُذًً الزًً ًخلامل ملهم، 

عاكذ كلى جىمُت ُذساث الٌشد في الخلبير كً هٌعه وجدذًذ أًٖاسٍ وآساةه ً كلى ًهمه،  وَ ً ُادسٍ بىطىح بما ًجلل الآخشٍ

زا ٌعاكذ كلى خل المشٕلاث والخولب كلى الخدذًاث. ولزا ًجذس بالمخؼىق:  وَ

م الخبرة اللملُت والمهىُت.  -  أن ٌعخٌُذ مً اللمل الخؼىعي في سً

 بمشحلُت الاظخٌعاساث خى٘ العُاظاث والإحشاءاث في المىـمت.  -
ً
 وملما

ً
 أن ًٖىن واكُا

اكلُت.أن ًخىا - ً بجىدة وً  صل مم الآخشٍ

 

 جِذًم الذكم: -5

جىـش المىـمت لٖل ًشد مً المخؼىكين كلى أهه حضء َام مً كملُه الذكم بٖل الشٖا٘ الممٕىت لإهجاح اللمل الخؼىعي. 

مُ مً المخؼىق:
ّ
خىَُ ًُ  ولهزا ًاهه 

 في  -
ً
ً، خصىصا  لمً خىله مً المعخٌُذًً والمخؼىكين الآخشٍ

ً
المٖان الزي ًإدي ًُه كمله أن ًٖىن داكما

 الخؼىعي.

ض الٌٕاءة والٌلالُت وجدُِّ الخميز في ئداسة المىـمت في مجا٘  -  لجمُم الجهىد الشامُت ئلى حلضٍ
ً
أن ًٖىن داكما

 اللمل الخؼىعي.

 

 الصخصُت الإًجابُت: -6

وهي شخصُت متزهت، الصخصُت الإًجابُت هي الصخصُت المبادسة الملؼاءة التي حعاهذ وحعاَم دون اهخـاس مِابل، 

 ومخىاصهت بين الحِىَ والىاحباث وجمخلٗ الجذًت، والمىطىكُت والمثابشة. وبىاء كلى َزا ًيخـش مً المخؼىق الإًجابي ما ًلي:

 أن ًِذم ما لذًه باًجابُت مثمشة جىلٕغ كلى مً خىله. -



 

13 

 

مٖاهاث المخاخت له لإهجاح أن ًخخز الجاهب الإًجابي المىٌخذ في الخلامل مم اللاملين في المىـمت وحسخير الإ  -

م الخؼىكُت التي ٌلمل بها.  المشاسَ

اث والمىاظباث. -  أن ًدشص كلى المـهش الخاسجي المىاظب في حمُم الوُ

ُت للمعخٌُذًً مً اللمل الخؼىعي، بهذي جدعين حلامله  - أن ٌععى للخلشي كلى الهماغ الاحخماكُت والعلىٓ

 ملهم واظدُلابهم بشٖل أًظل.

 
 :المهىُت -7

مًٕ ُُاط هجاح اللمل الخؼىعي بيخاةجه الإًجابُت التي جىلٕغ  لابذ أن ًشجبؽ أي كمل بىظُلت لُِاط هجاخه، وٍ

ذٍ للمله، ومً دلاةل المهىُت في اللمل الخؼىعي:  كلى المعخٌُذًً مىه، وبمعخىي مهىُت المخؼىق ومعخىي ججىٍ

م وجدعين أظالُب اللمل وججىٍذَا والا  -1  ظخٌادة مً الخؼىساث المهىُت في هٌغ المجا٘.أن ٌععى المخؼىق ئلى سً

اث الجىدة الممٕىت. -2  أن ًدشص المخؼىق كلى جِذًم اللمل وإخشاحه بأكلى معخىٍ

ِت لا جظش بعملت المىـمت التي ًخؼىق ملها. -3  أن ًِىم المخؼىق باداسة شإوهه الخاصت واللملُت بؼشٍ

 

 :المشحلُت -8

لضم المشحلُت اللاملين في اللمل لٖل كمل مىـم مشحلُت ولىاةذ ًجب الخُِذ بها 
ُ
لظمان حىدة اللمل والمخشحاث، وج

 الخؼىعي:

 بدىٌُز المهام بدعب الهُٖلُت والمشحلُاث الملخمذة في المىـمت. -1

 بالالتزام الٖامل بالظىابؽ واللىاةذ والعُاظاث الملخمذة مً ُبل المىـمت. -2

 لمت ئلُه بجمُم أشٖالها وإكادتها للمىـمت.بالالتزام بالمحاًـت كلى ممخلٖاث المىـمت وكلى اللهذ المع -3

أث التي حلِذَا المىـمت. -4  بالالتزام بالاجٌاُُاث والششا

ذ الشظمي بزلٗ. -5  بالامخىاق كً ئكؼاء أي حلهذ أو التزام هُابت كً المىـمت دون الشحىق للمعإولين وأخز الخصشٍ
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 جظاسب المصالح: -9

ٍ الزي جخأزش ً ُه مىطىكُت ُشاس المخؼىق واظخِلالُخه أزىاء أداةه للمل الخؼىعي جظاسب المصالح َى الىطم أو المىُ

، أو تهم أخذ أُاسبه، أو أصذُاةه المِشبين، أو كىذما ًخأزش كمله 
ً
ه شخصُا ت تهمُّ بمصلحت شخصُت، مادًت أو ملىىٍ

خه بالمللىماث التي جخللّ بالِشاس.  و  مً أحل جٌادي َزا الخؼىعي باكخباساث شخصُت مباششة أو هير مباششة، أو بملشً

 الخظاسب في المصالح ًجب كلى المخؼىق:

 كذم اظخخذام مىاسد المىـمت لأهشاض ومىاًم شخصُت، بأي شٖل مً الشٖا٘. -1

ا ُىاكذ وأكشاي الظُاًت واللباُت. -2  الامخىاق كً ُبى٘ أي َذًت أو خذمت أو كؼاًا باظخثىاء الحالاث التي جبرسَ

 

 المعاواة في الخلامل: -10

 كً ٔل أهىاق الخديز ًجب أن  
ً
جىلٕغ المعاواة في الخلامل كلى أداء المخؼىق كلى أظاط واضح وخُادي بلُذا

ت. ولهزا  ًجب كذم الخمُيز في جِذًم خذمت الخؼىق للمعخٌُذًً كلى أظاط اللشَ أو اللىن أو الجيغ أو العً واللىصشٍ

 أو الجيعُت أو الذًً أو الإكاُت الجعذًت أو اللِلُت.

  المحعلقة بالمحطىعين: السياسات 

 2,3,1 
  السياسة

الإجساءات الحأديبية ثجاه أي ثصسف أو سلىك مس يء يصدز عن المحطىع، ولا ثحغاض ى عن ذلك لكىهه  الجمعية ثحخر 

، إدزاكا منها بأن المحطىع يمثل
ً
 .الجمعية محطىعا

 
2,3,2  
 ةالسياس

 .ثبلغ الجمعية المحطىعين أثناء جعسيفهم بالجمعية بالمخالفات والإجساءات المترثبة عليها، وآلية ثطبيقها
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 الإجراء مرات التكرار المخالفة مستوى المخالفة

التصريح الإعلامي أو التصوير بدون إذن رسمي عن 
 الجمعية

 إنذار خطي ١ ٢

 استبعاد من الفرصة ٢

 إنذار خطي ١ ٢ لبس زي غير زي الجمعية الرسمي

 استبعاد من الفرصة ٢

 إنذار خطي ١ ٢ اشراك  أشخاص غير منضمين للفرصة التطوعية

 استبعاد من الفرصة ٢

 إنذار ٢ ٣ عدم استكمال الفرصة التطوعية

 إنذار ٢ ٣ الإخلال بتنفيذ الفرصة التطوعية

 استخدام الأنظمة الرسمية في الجمعية ١ ١ عدم إرجاع العهدة  المتفق على ارجاعها 

 الاستبعاد من الفرصة ١ ١ نسب حقوق الفرصة التطوعية لجهة أخرى
 عدم قبوله في أي فرصة أخرى

 أي فرصة أخرىعدم قبوله في  الاستبعاد من الفرصة ١ ١ إفشاء معلومات الجمعية أو الفرصة التطوعية الخاصة

 عدم قبوله في أي فرصة أخرىالاستبعاد من الفرصة ١ ١ عدم الالتزام بميثاق التطوع الأخلاقي

 

3,3,1    

 السياسة

ا أو جذاولها مم أي باجخار الجمعية جِىم  الإحشاءاث اللاصمت لحماًت بُاهاث المخؼىكين المسجلين لذيها، ٓما جظمً كذم وششَ

 مىـماث أخشي ئلا بلذ أخز الإرن مً المخؼىكين.



 

16 

 

5,1,1 

 السياسة

م الجملُت حلخمذ  ً في آلُت واضحت جٌٕل للمخؼىكين سً الشٖاوي أو خالاث الخـلم في خالت كذم جىاًّ المخؼىق مم الآخشٍ

 بِئت اللمل، وجبلوها للمخؼىكين بالأظالُب المىاظبت.
 

5,2,1    

 السياسة  

ع  ع المهام التي ًشي بأنها خاسج هؼاَ معإولُاجه أو ُذساجه، وكلى معإو٘ الخؼىق الخلامل مم َزا الشً للمخؼىق خّ سً

 بجذًت وأخزٍ بلين الاكخباس.
 

 السياسة 5,3.1

ٍ المالُت التي ُذ ًخدملها الجملُت جِىم  أًت المصاسٍ ظه كً  ير المىاسد التي ظُدخاحها المخؼىق للُِام بمهامه، وحلىٍ بخىً

 والتي جخللّ بأداء ًشصخه الخؼىكُت خعب الإحشاءاث الشظمُت.

6.1.1 

 السياسة

عهم في الجملُت جِىم  ت، ٓما جمىذ المخؼىكين الجملُت رلٗ حمُم ميعىبي بخِذًش حهىد المخؼىكين وَ اتهم الإداسٍ بٖاًت معخىٍ

م. ا ٓدذ أدوى للخٕشٍ   شهادة جىضح ئهجاصاتهم الخؼىكُت وكذد العاكاث التي ُذمىَ

 

 



 

17 

 

  :هماذج المحطىعين 

 

 الباركود الرابط اسم النموذج م

 https://cutt.us/tlOMM نموذج اتفاقية متطوع 1
 

 https://cutt.us/tEUMD نموذج طلب تعويض مال   2
 

 https://cutt.us/1fBCN نموذج تقييم المتطوع لتجربته التطوعية 3
 

  https://cutt.us/5XB7M نموذج الشكوى والتظلم 4

 https://cutt.us/if8DS دليل السياسات والإجراءات 5
 

  للتطوع بالجمعية 6
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